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Abstract: Romanian sign language interpretation services are intended for
people who suffer from hearing loss or who were born without this ability. This
paper examines how Romanian television provides access to information to the
hearing impaired community, with reference to technical and content aspects. Sign
language interpretation is a growing practice in the Romanian media, too little
regulated, which has a fundamental role in social inclusion. This paper also exam-
ines how TV information is transmitted to this minority and the conditions under
which it is perceived. The too small screen of the performer, the speed of the in-
terpretation, the lack of diversity of accessible shows, even the time slot in which
the shows with interpretation in LSR are broadcast, are just a few problems that
deaf people may have while watching TV in Romania. The research fills a gap in
the field of interpretation in Romanian Sign Language (LSR), being a pilot study
that offers directions for the implementation of different methods through which
the accessibility of information for deaf people can be achieved.
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Introducere

O practica tot mai des intalnitd in mass media actuald este reprezentata de
interpretarea In limbaj mimico-gestual, in special interpretarea de la televiziune
(TV) a buletinelor de stiri. Desi exista o reglementare numita Legea audiovizualu-
lui nr. 504 din 2002 prin care posturile sunt nevoite din punct de vedere juridic sa
ofere telespectatorilor emisiuni accesibilizate in Limba Semnelor Romane (LSR),
interpretarea este deseori defectuoasa, limitatd de anumite standarde etice de care
nu se tine cont in totalitate. Problemele nu apar doar in randul surzilor, acestea
fiind experimentate si in randul interpretilor ce asigurd comunicarea dintre cele
2 parti. Data de 30 martie 2020 are un rol aparte, deoarece atunci a fost publicata
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in Monitorul Oficial Legea nr. 27/2020, prin care se recunoaste LSR ca fiind lim-
ba materna specifica persoanelor surde si hipoacuzice. Istoria recenta a identitatii
limbii explica nevoia de cercetari in domeniu, cu scopul de a ajuta la formarea
si dezvoltarea unor directive de accesibilizare a serviciilor pentru persoanele cu
deficienta auditiva.

Ca elemente de originalitate, lucrarea cerceteazad modul in care problemele
interpretarii la TV sunt vazute in contextul actual romanesc atat de consumatorii
informatiei (surzii), cat si de livratorii ei (interpretii), studiul de fatd fiind primul de
acest gen din Romania. Un alt element specific acestei sectiuni a fost gasirea unei
maniere adaptate de livrare a chestionarului adresat surzilor, prin intrebari filmate
si interpretate in LSR. Studiul a fost realizat cu ajutorul expertilor in domeniu,
specializati In LMG, interpreti surzi si auzitori.

Accesibilizarea media pentru surzi

Limba semnelor este reprezentata de “oricare dintre diferitele limbi forma-
le care utilizeaza un sistem de gesturi ale mainilor si plasarea lor in raport cu
partea superioard a corpului, expresii faciale, posturi corporale si ortografia de-
getelor, 1n special pentru comunicarea de citre si cu persoanele surde” (Merriam-
Webster, f.d.). In prezent, in intreaga lume exista nu mai putin de 70 de milioane
de persoane surde care utilizeaza peste 300 de limbaje ale semnului diferite, Ziua
Internationala dedicata acestora fiind in data de 23 septembrie a fiecarui an (World
Federation of the Deaf, 2021).

Ca urmare a principiilor egalitatii de sanse si nediscrimindrii, societatea a
fost obligata sa stearga atitudinile negative cu privire la dizabilitati si sa permitd
persoanelor de acest gen sa participe pe deplin la viata cotidiana. ,,Libertatea bari-
erelor”, in sens restrans, inseamna a permite persoanelor cu dizabilitdti sa participe
la viata de zi cu zi in aceleasi conditii cu ceilalti. (Bachmeier, 2014, pg. 7-8).

Intr-o cercetare recenti, Tufar si Anicescu (2022) au afirmat ci “interpretarea
limbii semnelor este un subiect des intalnit in prezent din cauza cerintelor cres-
cande ale societatii de a oferi sanse egale si accesibilitate persoanelor surde in
contextul recunoasterii oficiale a limbii semnelor. Indiferent de cadrul in care are
loc interpretarea, acest serviciu este necesar intotdeauna atunci cand oamenii nu au
o limba comuna.” (Tufar & Anicescu, 2022, p. 28).

In prezent, in jurul lumii, tot mai multe buletine de stiri si emisiuni sunt inter-
pretate in limbajul semnelor, dovada faptului ca procesul accesibilizarii evolueaza.
Acest lucru s-a Intamplat In Romania inca din anul 2013. TVR Clyj a fost prima
televiziune din Romania care a oferit interpretare in limbaj mimico-gestual pentru
persoanele surde prin intermediul buletinelor de stiri, cu ajutorul unei echipe de vo-
luntari specializati in limbajul mimico-gestual. (TVR, 2013). Legislatia in vigoare
prevede faptul ca “serviciile de programare de televiziune cu acoperire nationala
vor interpreta in limbajul mimico-gestual si prin titrare sincron in timpul unei durate
programate de cel putin 30 de minute din programele de stiri, de analize si dezbatere
pe teme politice si/sau economice” (Legea Audiovizualului Nr. 504, 2019).
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Se poate spune ca interpretii in limbaj-mimico gestual lucreaza intr-un dome-
niu In continud schimbare. Societatea, comunitatea surzilor si mediul interpretarii
au propriile obstacole si oportunitati, iar un progres in aceasta profesie il reprezinta
aparitia interpretilor surzi. Acestia sunt unici pentru cd vorbesc fluent doud (sau
mai multe) limbi, au un mediu cultural divers si sunt experti in facilitarea culturala
si a comunicdrii. Ei au capacitatea de a se adresa unui public cu diferite nevoi ling-
visitice, fiecare interpret surd aducand cu sine un amestec de istorie, experiente si
cunostinte. Cu toate acestea, nu fiecare dintre ei este potrivit pentru absolut fiecare
domeniu de interpretare in care ar putea fi necesari sau disponibili (Minnesota
Commision of the Deafblind & Hard of Hearing, 2020).

Potrivit lui Stone (2005) si Duncan (1997) au existat multe dispute cu privire
la necesitatea interpretilor auzitori de a lucra la televizor, sau daca aceste locuri ar
trebui sa fie disponibile doar pentru persoanele surde. Heyerick (2013) sustine ca
aparitia interpretilor surzi in mass-media vizuala, in special la televiziune, a starnit
multe discutii, atat intre persoanele cu deficientd auditiva, cat si intre interpretii
auzitori. Mai exact, aparitia surzilor in cadrul institutiilor media duce la conflicte
de interes. Acestea au diferite repercursiuni, cum ar fi dezvoltarea unei atitudini
anoste a interpretilor auzitori fatd de cei cu deficienta auditiva, cauzata din pricina
lipsei de interes a televiziunilor in acest sens. In cazul in care situatia profesionald
a interpretilor surzi si a celor auzitori se va Tmbunatati, acest lucru va conduce
spre beneficiul ambelor parti, adica la oportunitati de invitare reciproca. Pe de
alta parte, depasirea acestor provocdri le va permite surzilor sa obtina controlul si
proprietatea reala asupra limbajului si culturii lor.

Avand in vedere disponibilitatea mai larga a interpretdrii in limbajul semnelor
si aparitia interpretilor specializati in limbaj mimico-gestual in cadrul emisiunilor,
trebuie retinut ca interpretarea i subtitrdrile au contribuit la 0 mai buna cunoastere
a culturii surzilor si la aducerea vizibilitatii limbajului semnelor 1n fata telespecta-
torilor. Totusi, acest lucru nu inseamna neapdrat ca mediul a tinut cont de nevoile
speciale ale persoanelor surde. Majoritatea materialelor audiovizuale nu includ
telespectatorii cu asemenea deficiente In publicul vizat, iar atat interpretarea In
limbajul semnelor, cat si subtitrarea sunt in mare parte considerate a fi suplimente,
adesea vazute ca elemente intruzive in cadrul produsului original (Neves, 2007).

Obiectivele lucrarii

Prin acest studiu ne-am propus sa exploram diferitele dimensiuni ale interpre-
tarii in LSR, vizand ingrijorarea comunitatii de surzi si a interpretilor din Romania
cu privire la garantarea dreptului de acces la serviciile media audiovizuale in mod
egal si a garantarii dreptului de acces la informatii publice pentru categoria men-
tionatd. Premisa cercetarii se refera la ideea ca oferirea unor servicii de calitate si
a unei interpretari optime porneste de la respectarea nevoilor surzilor din punct de
vedere al continutului si al parametrilor tehnici destinati nevoilor acestora, dar si
la respectarea nevoilor interpretilor din punct de vedere etic, deontologic si tehnic.
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Metode folosite In cadrul cercetarii
Chestionar

In cadrul cercetirii de fata au fost folosite atit metode de cercetare cantitative,
cat si metode de cercetare calitative. Un prim pas a fost realizarea unui chestionar
ce poate fi regasit pe link-ul https:/forms.gle/UDB5pcxpLnjiS9Ga9. intrebirile
au fost realizate §i traduse pe intelesul surzilor cu ajutorul unui specialist interpret,
angajat in cadrul Asociatiei Nationale a Interpretilor in Limbaj Mimico-Gestual
din Roméania (ANIALMG). Luand in calcul nivelul de comprehensiune al unei
persoane surde in raport cu cel al unei persoane auzitoare si vizand unul dintre
scopurile lucrarii de fata, intrebarile au fost analizate si ulterior filmate, traduse din
intrebari scrise in mesaje video LSR. Acestea au putut fi regasite la finalul fiecarei
intrebari.

Chestionarul a fost publicat pe diferite grupuri de Facebook ale surzilor, pe
pagina celor de la ANIALMG, dar si pe paginile filialelor locale si judetene ale
Asociatiei Nationale a Surzilor din Romania (ANSR).

Focus-grupuri cu persoane surde

Pentru o analiza mai profunda a subiectului in cauza, am decis ca este nevoie
de efectuarea unor focus grupuri care au ca scop fie intarirea opiniilor si rezul-
tatelor din chestionarul deja lansat, fie contrazicerea acestora i necesitatea unei
aprofundari atente a subiectului §i a cercetdrii. Primele 2 intalniri de acest gen au
reunit un numar total de 9 persoane surde, iar comunicarea dintre cele doua parti a
fost facilitata cu ajutorul unui interpret specializat.

Focus-grup cu interprete de la diferite televiziuni din Roménia

Urmatorul pas a fost organizarea unei intalniri cu interpretii in LSR de la
televiziunile din Romania. Initial, ne-am propus ca focus grupul s fie format din
8 interpreti, insa in cadrul acestuia au participat doar 7 persoane: TVR Timisoara
(Angela Mate), TVR 2 si Euronews Romania (Lena Lazar Dermengiu), TVR Cluj
(Adelina Ciocotisan), Digi 24 (Claudia lordache), Aleph News si Romania TV
(Elena Demeter), Pro TV (Catutoiu Monica), TVR Cluj si ANIALMG (Simona
Damian).

Interviu cu un specialist in interpretare — Amber Galloway

Pentru a confirma sau pentru a infirma datele colectate anterior, dar si pentru
a ne asigura ca metodele de cercetare au fost folosite intr-un mod corect si onest
fatd de comunitatea surzilor, am considerat ca un mod de evaluare corespunzator
il reprezinta parerea avizatd a unui specialist in domeniu, recunoscut international,
ceea ce ne-a dus la Amber Galloway Gallego, unul dintre cei mai cunoscuti inter-
preti in limbaj mimico-gestual din lume, specializat pe interpretare de concerte si
festivaluri muzicale in American Sign Language (ASL).
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Rezultate
Chestionar

Chestionarul a fost completat in total de 145 de respondenti, majoritatea cu
varste cuprinse intre 14 si 50 de ani. 53,8% dintre participanti au declarat ca au
nevoie in mare masura de interpret, iar 24,1% depind 1n totalitate de acesta atunci
cand urmaresc o emisiune. Restul de 22% au sustinut cd depind in mica masura
de interpret sau chiar deloc. Dintre cele 145 de raspunsuri, 53,8% au sustinut ca
prefera interpretare in LSR, 46,2% au optat utilizarea subtitrarilor.

In cadrul intrebarii destinate nivelului de multumire referitor la numarul sau
varietatea emisiunilor ce dispun de interpretare in LSR, a reiesit ca 33,1% sustin
ca sunt foarte multumiti, 22,1% sutin ca sunt destul de multumiti, 20% sunt destul
de nemulfumiti, iar 24,8% sunt foarte nemultumiti.

Ulterior, respondentii au trebuit sa clasifice printr-o scard de la 1 la 5, o serie
de aspecte ce tin de partea tehnica a interpretarii, unde 1 reprezinta - nu sunt mul-
tumit deloc, iar 5 reprezinta - sunt foarte multumit.

* Marimea interpretului
Nivel de satisfactie 1 2 3 4 5

Marime interpret 28 19 39 19 40
(19.3%) (13,1%) (26,9%) (13,1%) (27,6%)

* Pozitionarea interpretului
Nivel de satisfactie 1 2 3 4 5

Pozitionare 26 22 35 20 42
(17,9%) (15,2%) (24,1%) (13,8%) (29%)

* Cadrul adecvat
Nivel de satisfactie 1 2 3 4 5

Cadru adecvat 25 24 38 17 41
(17,2%) (16,6%) (26,2%) (11,7%) (28,3%)

* Vestimentatia interpretului

Nivel de satisfactie 1 2 3 4 5
Vestimentatie 12 13 (9%) 37 27 56
(8,3%) (25,5%) (18,6%) (38,6%)

* Viteza interpretarii
Nivel de satisfactie 1 2 3 4 5

Viteza interpretarii 15 21 35 38 36
(10,3%)  (14,5%) (24,1%) (26,2%) (24.8)
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Ulterior, a fost mentionata o listd a diferitelor emisiuni ce ar putea dispune de
interpretare in limbaj mimico gestual. Astfel, respondentii au fost rugati sa expri-
me printr-o scard de la 1 la 5, cat de mult i-ar interesa ca emisiunile prezentate sa
aiba interpretare in LSR.

Interes Interes Interes Interes Interes

foarte mic mediu mare foarte

mic mare
Stiri 14 18 30 20 63
Emisiuni culturale |29 30 31 16 39
Documentare 32 18 30 19 46
Filme 38 10 31 15 51
Concerte 52 13 37 15 28
Desene animate 41 17 36 16 35
Emisiuni sportive | 37 18 31 20 39
Show-uri de talent |31 17 39 15 43
Carti interpretate | 41 16 32 24 32
Emisiuni culinare | 41 20 35 18 31
Telenovele 51 11 33 16 34
Emisiuni matinale | 46 27 28 14 30
Emisiuni cancan 57 25 28 12 23
Teleshopping 72 17 24 13 19

Fiind intrebati daca si-ar dori infiintarea unui post TV destinat exclusiv per-
soanelor surde, 7,6% dintre respondenti au fost impotriva, iar 92,4% au fost de
acord.

In cadrul intrebarilor cu final deschis, surzii au acuzat marimea interpretului
pe ecran, lipsa emisiunilor interpretate, dar si interpretarea defectuoasa. Printre
alte lucruri enuntate de acestia, mentionam vestimentatia aleasa intr-un mod nepo-
trivit, segmentul orar In care emisiunile cu interpretare sunt situate, ba chiar lipsa
interpretilor in componenta televiziunilor locale.

Acestia au constatat nevoia de formare continud a interpretilor, necesitatea
vestimentatiei contrastante, monitorizarea conginutului accesibilizat pentru surzi
de catre CNA si cresterea dimensiunii chenarului in care se afla interpretul. Au
sustinut ca au nevoie de mai mult continut interpretat, care este de preferat sa fie
situat ca segment orar in a doua parte a zilei.

De asemenea, au declarat ca au nevoie la fel de mult de informatie livrata intr-un
mod optim asa cum au si auzitorii. S-a punctat §i nevoia de interpreti bine pregatiti,
deoarece subtitrarile nu sunt de ajuns si nu satisfac in totalitate nevoile respondentilor.
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In ceea ce priveste finalitatea chestionarului, la o prima analizi a rezultatelor
am constatat ca desi raspunsurile de la finalul chestionarului releva o multitudine
de probleme legate de accesibilizare, raspunsurile intrebarilor ce vizau multumi-
rea respondentilor cu privire la modul in care sunt satsifacute nevoile acestora din
punct de vedere tehnic, se aflau in antiteza. Datele obtinute au evidentiat ca marea
majoritate este multumitd de varietatea emisiunilor cu interpretare in LSR, vesti-
mentatie, viteza interpretirii, cadrul interpretului sau chiar mirimea acestuia. in
final, chestionarul a fost inspectat de experti In domeniu care au confirmat faptul
ca rezultatele obtinute sunt neobisnuite, acesta fiind si principalul motiv pentru
care s-a decis continuarea cercetarii prin focus grupuri.

Rezultate focus-grupuri cu participanti surzi

in cadrul celor doua intalniri, participantii au afirmat faptul ¢ urmaresc in
special stiri, unele dintre singurele emisiuni cu interpretare LSR din Romania, insa
isi doresc o mai mare diversitate in ceea ce priveste continutul TV pe care acestia
il pot accesa. Au mentionat ca existd o multitudine de subiecte si emisiuni de care
ar fi interesati, in cazul in care ar dispune de interpretare LSR. Printre variantele
propuse se numdra: emisiuni in cadrul carora sunt dezbateri de orice fel, teatru,
filme, show-uri de talent, cancanuri, emisiuni despre animale si natura, desene
animate sau documentare.

Referitor la discutia despre partea tehnica, cea mai mare problema actuala
a calitatii interpretarii la TV este marimea patratului in care se afld interpretul.
Acesta, sustin surzii, este foarte mic si greu de urmarit, iar modificarea dimensiu-
nii interpretului ar duce la o Tmbunatétire majora in ceea ce priveste experienta pe
care o pot avea atunci cand se uita la televizor. Pe de alta parte, deseori interpretul
este acoperit de elementele grafice precum burtiere, iar in momentul in care apare
grafica pentru convorbirile telefonice, interpretul dispare complet.

Un alt aspect dezbatut in cadrul discutiei a a fost legat de semnul cu urechea
taiata afigat langa interpret in timpul emisiei. Surzii au constatat ca aparitia acestu-
ia pe ecran este irelevantd, fiind doar un element in plus, ce incarca imaginea (,,De
interpret am nevoie, nu de ureche taiata”). Unii dintre participantii din cadrul
discutiei au sustinut ca si-ar dori sd vada mai degraba numele interpretului in locul
simbolului deja mentionat.

Pe langa acest aspect, persoanele participante in cadrul focus grupului sustin
ca in majoritatea buletinelor de stiri interpretarea este facutd mot-a-mot, un lucru
dificil pentru nivelul de comprehensiune al persoanelor surde. Pentru o buna inte-
legere a textului, mesajul stirilor trebuie adaptat, fiind necesar, un rezumat succint
al ideii prezentate, ceea ce denotd nevoia de formare a interpretilor specializati
pe continut, pentru traducerea sensului, nu a cuvintelor. In final, participantii au
propus infiintarea unei comisii statornice in cadrul CNA, ce are ca rol principal
identificarea neregulilor in vederea interpretarii LSR, deoarece la nivel oficial, in-
terpretarea de la TV nu este verificata.
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Referitor la rezultatele antitetice colectate prin intermediul chestionarului, ras-
punsul a fost edificator. Surzilor le e fricd sd nu aibad probleme, asa ca se complac
situatiei in care se afla gi prefera sa ofere raspunsuri pozitive la intrebarile adresate,
pentru a nu cauza nepldceri persoanelor auzitoare care le ofera acest drept.

Rezultate focus-grup interprete

Rezultatele arata ca dorinta de a perfectiona, de a imbunatati din punct de
vedere calitativ interpretarea este extrem de prezentd atdt in comunitatea surzilor,
cat si in cea a interpretilor. in ciuda demersurilor pe care acestia le intreprind in
cadrul trusturilor media pentru care lucreaza, deseori procesul de transmitere a
informatiilor citre persoanele cu deficiente auditiva devine dificil, trunchiat de
anumite aspecte tehnice si chiar etice, care pot fi omise subtil de catre conducerile
televiziunilor.

In prezent, Legea Audiovizualului nr. 504, prevede pentru buna desfasurare a
interpretarii anumite standarde, unele foarte vagi, prevazute insa ca recomandari,
ce pot fi respectate sau nu. Consemnarea clard in legislatia Romaniei a unui cod, al
unui act normativ ce contine standardele etice ale profesiei si obligatiile televizi-
unilor fata de surzi si interpreti este o problema de importanta majora, constituind
un punct de plecare cu privire la garantarea dreptului de acces la serviciile media
audiovizuale In mod egal.

O problema comuna a intepretilor din Roméania este ca majoritatea nu dispune
de aparatura necesara (“‘Nu am prompter, nu am cascd, nu am operator. Am un sca-
un, am o camerd montatd luni si cu al carei cadru ramadn pdana vineri i am un te-
levizor vechi in care aud emisia.”). Atunci cand este cazul, trebuie furnizate casti,
promptere sau microfoane, in functie de serviciul de interpretare. De fapt, accesi-
bilitatea ar putea fi foarte compromisd daca nu sunt indeplinite calitatea tehnica,
lingvistica sau informationald.” (Sign Language Interpretation in HBBTV, 2019).

Una dintre cele 7 participante a declarat ca ecranul atasat camerei in care 1si
poate verifica postura si agsezarea conforma la cadru nu este intotdeauna indreptat
spre ea, iar aceasta se poate migca involuntar, iesind din cadru. Prezenta unui scaun
pe care se poate aseza in timpul interpretarii ar fi rezolvat o astfel de problema,
insa cererea sa a fost refuzata. (“- Cum nu am nici scaunul, ma mai misc. - Dar ai
dreptul sa ceri.”, “Am cerut si mi s-a spus cd nu se poate’).

Problemele de naturd tehnica sunt destul de comune, cele mai intalnite fi-
ind cele legate de sunet (“Sunt probleme cu sunetul, de multe ori incep stirile §i
sunetul ramdne oprit, iar eu nu am ce face”), (“Prin montaj, unele emisiuni au
sonorul atdt de mic incdt nu le pot auzi §i fac semne cdtre regie sa ridice sunetul.
Cdteodata se prind, cdateodatd nu, iar eu ma chinui cu ce aud sa creez propozitii”).

Un alt aspect luat in considerare a fost temperatura studioului in momentul
actului interpretarii (“Mi-ar pldcea uneori poate sa fie putin mai rece.”’) relateaza
una dintre interprete, insa pot exista probleme si legate de temeperaturile scazute
in care 1si desfagoara activitatea ( “Aerul conditionat merge mereu, chiar §i iarna.
Uneori abia migc degetele, atdt de rece este.”).
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Tot legat de aspectele tehnice ale interpretarii, o problema majora este vesti-
mentatia pe care interpretii trebuie sa o aiba. Lipsa reglementdrilor in acest sens
cauzeaza probleme, normativa CNA sustinand ca este nevoie de “un stil vestimen-
tar adecvat”. Atat codul etic al interpretilor din alte tari din Europa, cét si recoman-
darile specialistilor in domeniu sustin ca interpretii trebuie sa poarte culori solide
(HBBTYV, 2019), de preferat culori Inchise pentru piele deschisa si culori deschise
pentru pielea inchisa.

La televiziunile din Romania, vestimentatia reprezintd un impas major ce in-
terfereaza cu actul interpretarii din dorinta unui aspect cromatic placut. Astfel,
apare o altd problema majora in jurul faptului cd oameni din partea tehnica intervin
cu propriile idei despre cum un interpret ar trebui sa se imbrace in fata camerei
(“Problema cea mai mare este vestimentatia. Sunt regizori care au mereu o pro-
blema cu hainele. Am intors haina pe dos pentru a interpreta. Le-am explicat cd
trebuie sa fiu imbrdacatd in negru, dar din anumite motive mi s-a transmis cd nici
acea culoare nu e potrivita.”’). Doleanta interpretei in cauza nu a reprezentat o
nevoie superficiald sau esteticd, hainele negre fiind o conditie tehnica importanta
pentru interpreti, deoarece evidentiaza contrastul dintre imbracdminte si maini,
semnele si gesturile interpretelor devenind astfel foarte usor de urmarit.

In primele doui intélniri, surzii au relatat ca nu inteleg informatia transmisa
la stiri. Referindu-ne strict la Limba Semnelor Romane, aceasta a fost recunoscuta
oficial n 2020 si se afld in plin proces de dezvoltare. Prin urmare, exista o multi-
tudine de cuvinte cdrora nu li se poate atribui un semn in limbajul mimico-gestual.
(“Nu s-a dezvoltat atdt de mult limba semnelor pentru anumite cuvinte. Exista
cuvinte care nu au interpretare’’). De asemenea, buletinele de stiri desi dispun
de interpretare 1n limbaj mimico-gestual, nu sunt gandite pentru surzi. Emisiunile
sunt accesibilizate pentru acestia, insa nu sunt adaptate pe intelesul lor.

S-a adus in discutie si posibilitatea maririi timpului de antena. In prezent,
legislatia din Romania prevede urmdtorul lucru: “serviciile de programe de tele-
viziune cu acoperire nationala vor interpreta in limbajul mimico-gestual si prin
titrare sincron in timpul unei durate programate de cel putin 30 de minute din
programele de stiri, de analize si dezbatere pe teme politice si/sau economice de
actualitate din timpul zilnic de emisie.” (Legea Audiovizualului Nr. 504, 2019).
Surzii doresc continut LSR cel putin o ora, problema ce poate fi rezolvata prin
angajarea unui numar mai mare de interpreti ce pot lucra pe schimburi pentru a
asigura calitatea interpretarii. De altfel, recomandarile 1n acest sens sustin ca furni-
zorii media trebuie sd angajeze “o echipa de experti in limbajul semnelor, inclusiv
bilingvi surzi si auzitori” (HBBTV, 2019).

Revenind la situatia actuald, interpretele au relatat cd un alt impediment al
interpretarii este viteza cu care prezentatorul citeste. Au punctat ca acesta nu este
un aspect dificil pentru interpret, ci mai degraba pentru nivelul de intelegere al in-
formatiei care ajunge la persoanele surde. O paralela a fost facuta insa intre stirile
generaliste §i stirile sportive, ( “Stirile sportive trebuie interpretate la un alt nivel,
la un alt ritm. Ar trebui sa existe un interpret specializat pe sport. Trebuie sa dacti-
lam fiecare echipa de fotbal, fiecare nume de jucdtor, pentru care nu exista semne,
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ceea ce e imposibil din punct de vedere al timpului”), ceea ce confirma inca o data
nevoia de formare a interpretilor specializati pe continut.

O alta dificultate in rezolvarea diferitelor probleme mentionate anterior nu o
reprezintd doar lipsa unui cod al profesiei, ba chiar lipsa meseriei in sine. Desi pre-
zenta pe listele Clasificarii Ocupatiilor din Roméania (COR), meseria de interpret
in LSR nu dispune de un standard ocupational adoptat de Autoritatea Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii (ADPDCA), lucru ce a blocat complet
sistemul de acreditare al interpretilor.

In final, intrebate care sunt pasii pe care ii pot parcurge in cazul unui eveni-
ment cu care acestea se pot confrunta din punct de vedere legal, participantele au
sustinut cd nu existd nicio autoritate care sa aiba ca rol apararea interpretilor. O
propunere a fost infiintarea unei comisii 1n acest sens in cadrul ADPDCA.

Rezultate interviu cu specialist in interpretare - Amber Galloway

Dupa colectarea tuturor datelor din spatiul romanesc, urmatorul pas in cadrul
cercetarii de fata I-a reprezentat cererea unei pareri avizate de la un expert recunos-
cut la nivel mondial. Ne-a interesat sa aflam care sunt problemele cu care Amber
Galloway s-a confruntat de-a lungul carierei de interpret, am discutat despre stan-
dardele etice ale profesiei de interpret in S.U.A. si am facut o paraleld cu situatia
actuald din Romania.

O problema comuna intalnita in S.U.A. este reprezentata de necesitatea stan-
dardizarii pozitiondrii pe ecran a interpretului. Amber a mentionat ca deseori,
datorita faptului ca nu exista o reglementare in acest sens, televiziunile aleg sa
foloseasca diferite parti ale ecranului. O alta nereguld de naturd tehnicad mentio-
nata este marimea chenarului interpretului, rezultata din faptul ca intr-o societate
in care populatia majoritara este auzitoare, din punct de vedere tehnic, acestia se
gandesc 1n primul rand la ei, iar mai apoi la nevoile persoanelor surde. Trebuie luat
in considerare faptul cd o societate va ajunge sa accesibilizeze intr-un mod optim
informatiile pentru astfel de comunitati prin oferirea comunicarii in mod egal citre
ambele parti. (,, Respectarea sau nerespectarea acestor parametri este direct pro-
portionala cu respectul pentru persoana surda”).

Un alt aspect de interes major in S.U.A. este vestimentatia interpretilor, acesta
fiind si motivul central al diferitelor reclamatii trimise de catre persoanele neauzi-
toare. Amber a relatat cd interpretii din America sunt foarte stricti cu felul in care
se imbraca, fiind un principiu etic crucial in vederea calitatii interpretarii pe care o
oferi citre public, doarece reprezinti respectul acestora pentru consumatori. intre-
bata daca 1n cadrul certificatelor pe care interpretii le primesc in urma examinarii
este consemnat clar un set de reguli, de recomandari legate de Imbracamintea pe
care acestia trebuie s o aiba, Amber a raspuns in prima faza ca da, insa a dorit sa
confirme din surse sigure aceastd informatie. La verificarea certificatelor pe care
le detine a constatat cd acest lucru nu este consemnat, c¢i mai degraba ilustreaza un
set de recomandari transmis prin viu grai, de care interpretii tin cont. Acest lucru
denota faptul ca normele de conduita si obligatiile morale ale meseriei reprezinta
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o prioritate in randul celor care au ca scop accesibilizarea informatiei pentru per-
soanele cu deficienta auditiva.

De asemenea, o alta concluzie pe care o putem extrage este si faptul ca anga-
jatorii si angajatii din cadrul televiziunilor respecta aceastd meserie si principiile
dupa care aceasta se ghideaza, fara a interveni in vreun fel in modul in care inter-
pretul isi desfasoard activitatea. Pe de altd parte, Amber a sustinut ca este treaba
interpretilor sa respecte la randul lor surzii, atat din punct de vedere al vestimenta-
tiei, cat si din punct de vedere lingvistic, iar respectul fata de consumatori si nevo-
ile pe care acestia le au sunt generate de faptul ca in America, aceastd comunitate
isi expune foarte clar problemele cu care se confrunta in materie de accesibilitate.

Pe parcursul carierei sale, Amber Galloway a interpretat buletine de stiri,
mentionand ca pentru a transmite informatiile Intr-un mod cat mai accesibil, nu
este nevoie ca interpretii sa traduca fiecare cuvant, ci sa sintetizeze cat mai bine
informatia. Nu trebuie folosite cuvinte elevate sau sofisticate in lumea surzilor,
mesajul trebuie transmis concis, clar, cu mai putine semne (,, Trebuie sa intelegi
esenta a ceea ce trebuie transmis, iar apoi sa mergi spre cea mai purd forma a
limbii pe care o interpretezi”).

Incercand sa explicim discrepanta dintre rezultatele din chestionar si cele din
focus grupuri, Amber Galloway ne-a enuntat problema printr-o zicala ( “Bite the
hand that feeds you”- Musca mdna care te hraneste) si a clarificat faptul ca datori-
ta perioadei indelungate de inaccesibilitate pe care aceasta minoritate a avut-o de-a
lungul timpului, surzii sunt dispusi s accepte orice, pentru ca este mai bine decat
sa nu li se ofere nimic. Nu isi doresc sa pericliteze acest drept pe care il au, pentru
ca stiu cat de greu a fost sa lupte pentru el, iar acum le este oferit, chiar daca nu in
cele mai bune conditii.

Un alt aspect important pe care am dorit sa 1l aflam este legat de locul in care
surzii pot depune plangeri referitoare la diferitele nereguli pe care le intampina sau
observa la TV. Astfel, am aflat cd in S.U.A. existd 2 entitati ce au acest rol. Prima
este numita Registry of Interpreters for the Deaf (RID), o organizatie non-profit ce
nu este conectatd niciunui stat sau sistem legislativ, avand propriul sistem operativ
unde se pot depune plangeri formale legate de barierele etice ale profesiei.

Cea de-a doua este este o autoritate de stat numitd Board of Evaluation of
Interpreters (BEI), ce isi are originile in Texas, si are un dublu rol. Pe de o parte
se pot trimite plangeri formale impotriva interpretilor, iar pe de altd parte rolul
principal este acela de formare si certificare a acestora.

Procesul de testare consta intr-o evaluare in 2 pasi: examen scris $i examen
practic in care sunt testate semnele viitorului interpret de catre o comisie mixta,
formatd din surzi si auzitori. Dupa trecerea testului, sunt Indeplinite standardele
minime pentru a profesa, urmand ca un viitor interpret s poatd urca treptat in
ierarhie prin dobandirea unor noi certificate sau nivele in cadrul unui certificat
pe care il detine. Acest tip de certificare si verificare a cunostintelor viitorilor in-
terpreti este cruciald, datorita faptului ca se formeaza o evidenta clara a celor ce
sunt capabili sd profeseze. Nu oricine este CODA poate si interpreta. Cunoasterea
unei limbi §i a mai multor cuvinte In limbaj mimico-gestual nu este sugestiva in
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acest sens, deoarece setul de cunostinte trebuie sustinut intotdeauna de tehnica
interpretarii.

Intrebatd de unde am putea incepe sau ce am putea schimba, a fost adusi in
discutie de catre Amber initiativa lansata in cadrul chestionarului: un post de te-
leviziune destinat exclusiv surzilor. Schimbarea este vazuta prin incluziune, prin
includerea persoanelor cu deficientd de auz ca prezentatori, actori, oameni ce pot
aparea 1n reclame. Astfel, informatia va putea fi transmisa intr-un mod facil catre
categoria de public mentionata, procesul de accesibilizare al informatiei devenind
astfel complet atat din punct de vedere al continutului, cat si din punct de vedere
tehnic, deoarece aparitia unui astfel de canal ar insemna adaptarea totald la nevoile
persoanelor surde.

Concluzii

Acest studiu a fost realizat pentru a analiza si a gési solutii la dificultdtile
intdmpinate de persoanele surde in vederea accesibilizarii informatiei difuzate la
televiziunile din Romania. Un aspect crucial 1l reprezinta solicitarea reglementarii
profesiei de interpret, ce ar duce la formarea §i autorizarea acestora pentru a putea
acoperi golurile si posturile vacante din cadrul trusturilor media. Mai mult decéat
atat, realizarea unui cod al profesiei construit dupa anumite standarde si recoman-
dari in acest sens va contribui Intr-un mod semnificativ la calitatea interpretarii.

in altd ordine de idei, pe langa echipamentele de care trebuie sa dispun, in-
terpretii au nevoie de sesiuni de training si formare continua alaturi de persoanele
surde pentru a se specializa in LSR. Mai apoi, evaluarea acestora se poate realiza
periodic de catre o comisie mixta formata din surzi si auzitori, un sistem prin care
acestia sa 1si pot verifica si actualiza cunostintele. O altd nevoie cruciala a inter-
pretilor este infiintarea unei autoritati ce are ca scop apararea acestora din punct
de vedere legal.

Referitor la nevoile surzilor, acestia au sustinut vehement lipsa diversitatii
emisiunilor interpretate in LSR. In Roménia, stirile sunt singurele emisiuni de
acest gen, fapt ce nu satisface in totalitate nevoile persoanelor surde. Respondentii
au declarat ca exista o multitudine de emisiuni de care ar fi interesati in conditiile
in cazul in care ar fi interpretate, de la documentare, la filme i pana la desene
animate. Tot in acest sens, acestia au mentionat ca doresc realizarea unei sinteze a
buletinului de stiri, un rezumat al zilei interpretat in LSR care s contina informatii
relevante cu si despre surzi, adaptate pe intelesul lor. Un alt punct atins se refera la
marirea timpului de antena, de la 30 de minute la cel putin o ora si infiintarea unei
comisii statornice in cadrul CNA ce are ca rol monitorizarea, verificarea continu-
tului interpretat i sanctionarea diferitelor derapaje ale interpretilor sau trusturilor
media.

Referitor la nevoile de natura tehnica, cea mai vizibild inconvenienta o repre-
zintd dimensiunea interpretului pe ecran. Cu cat interpretul este mai mare, cu atat
gesturile sunt mai bine intelese, iar informatia este mai bine asimilata de publicul
tintd. Vestimentatia trebuie sa fie de asemenea conforma nevoilor si cerintelor per-
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soanelor surde. Astfel, s-a remarcat nevoia unei vestimentatii contrastante, simple,
de preferat prin prezenta unor culori inchise care sa nu luceasca, fara bijuterii. Desi
nu a fost o decizie clara in pozitionarea pe ecran a interpretului, recomandarile sus-
tin ca acesta ar trebui sa fie agezat In partea dreaptd a ecranului. (Szczygielska &
Zawlocka, 2020). Amber a sugerat o pozitionare centrald in cadrul axei verticale,
exemplificand prin modelul de pozitionare al interpretului din cadrul conferintei
State of Union 2022.

Un ultim aspect 1n ceea ce priveste rezultatele finale ale studiului este dorinta
asidud a comunitatii pentru Infiintarea unui post destinat exclusiv persoanelor cu
deficiente de auz cu si despre surzi. O astfel de initiativa este binevenita datorita
faptului ca informatia va putea fi transmisa Intr-un mod facil catre publicul {inta,
accesibilizarea informatiei devenind completa datorita adaptarii totale la nevoile
comunitatii.

Ca urmare a colectarii datelor de la respondentii surzi si de la interpreti, ne
propunem sa formulam un set de recomandari ce va fi trimis catre CNA in scopul
solutionarii diferitelor probleme intalnite, ce isi va regasi aplicabilitatea in cadrul
interpretarii LSR la TV.

Investigarea problemelor ce {in de nevoile surzilor reprezinta un efort con-
siderabil, insd nu complet, o lucrare de cercetare in acest sens fiind capabila sa
acopere doar un numar limitat de aspecte. Principala limita a studiului de fata este
legatd de numarul mic de respondenti in cadrul chestionarului, motiv pentru care
s-a decis efectuarea focus grupurilor. Ca directii viitoare, propunem extinderea
lotului de surzi respondenti prin efectuarea unui chestionar aplicat fata in fata si
realizarea focus grupurilor cu surzi si interpreti din alte tari.
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