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Abstract. Tragic events with many victims, such as disasters, accidents, or violent
acts, are news topics all over the world, and the public interest in such events is generally
high. Through this study, centered around the question "How should media professionals
report tragic events?", we aim to identify methods by which journalists can find a bal-
ance between the emotional value of news stories regarding tragic events and informa-
tion, pure, factual, indispensable to the public, without which he cannot gain a complete
understanding of the event. We will focus on special categories of people, namely victims,
survivors, and their relatives, on the reaction of the community and how is influenced
by the media coverage of tragic events, but also on how the journalists who cover these
events are affected.
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Numerosi teoreticieni au fost preocupati de cercetarea modului in care
mass-media acopera evenimentele tragice! si au constatat cd provocarea cea mai
mare a jurnalistilor este aceea de a gési un just echilibru intre doua obligatii contra-
dictorii: obligatia de a informa publicul corect si complet, de a raspunde cu celeri-
tate cerintelor consumatorilor de media si obligatia de a manifesta compasiune si
discretie fatd de suferinta celor afectati direct de tragedie, fara a le expune excesiv
viata privata.

Astfel, avem pe de o parte obligatia mass-media de a informa publicul cu pri-
vire la cele intdmplate, de a investiga cauzele care au dus la producerea tragediei,
de a urmari modul in care actioneaza autoritatile, tragerea la raspundere a celor
vinovati etc., iar pe de altd parte obligatia de a trata cu maxima responsabilitate,
decenta si compasiune astfel de evenimente, respectand demnitatea si dreptul celor
afectati de tragedie de a-si trdi durerea in intimitate.

Nu putem s nu remarcam insa frecventa materialelor care abunda de imagini
ale victimelor si de detalii sfasietoare legate de sfarsitul tragic al acestora, desi fo-
tografierea sau filmarea in detaliu a cadavrelor, intruziunea in viata privata a fami-
liilor victimelor tragediilor, exploatarea suferintei rudelor victimelor, accentuarea

' J. Scanlon, “Research about the Mass Media and Disaster: Never (Well Hardly Ever) The
Twain Shall Meet”, in vol. Disciplines, Disasters and Emergency Management, ed. David A.
McEntire, Illinois: Charles C Thomas Publisher Ltd. Springfield, 2006, 75 — 94; Gortner, E.M.,
Pennebaker, J.W., “The Archival Anatomy of a Disaster: Media Coverage and Community-wide
Health Effects of the Texas A&M Bonfire Tragedy”, Journal of Social and Clinical Psychology,
22(5)/2003, pp. 580-603.
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detaliilor morbide reprezintd evidente incalcari ale normelor etice care ghideaza
aceasta profesie.

Evenimentele tragice afecteaza in mod diferit trei categorii importante de pu-
blic: victimele, comunitatea Tn ansamblul sdu si jurnalistii care relateaza aceste
evenimente?.

Categorii speciale de persoane: victimele, supravietuitorii si rudele
acestora

In relatirile evenimentelor tragice, jurnalistii trebuie s tind cont de principiul
moral potrivit céruia ,,persoanele aflate in suferintd au dreptul la demnitate si res-
pect, in ciuda faptului cd evenimentele i-a transformat in subiect de stiri’.

Mass-media realizeaza portrete ale victimelor, folosindu-se de fotografii si
informatii preluate de pe conturile acestora de pe retele sociale sau de la rude si
prieteni. In majoritatea cazurilor, aceste informatii se referi la studii, profesie, loc
de munca, pasiuni, stare civila, copii, familie etc. Platformele social media ofera
numeroase informatii despre o persoand, chiar si dupa decesul acesteia, iar jur-
nalistii sunt liberi sa preia informatii de pe profilul public al utilizatorilor acestor
platforme®.

Pentru a preveni prejudiciere unor persoane, in special rude sau apropiati ai
victimelor, al caror drept la viata privatd poate fi lezat datorita legaturii lor cu per-
soana decedatd, unii autori recomanda jurnalistilor sa raspunda la urmatoarea in-
trebare: “Informatiile obtinute de pe platformele social media valoreaza mai mult
decat prejudiciul adus profesiei si durerea provocatd prin preluarea lor?”” Daca
de pe profilurile publice ale victimelor de pe platformele social media. Un princi-
piu moral dupa care ar trebui sa se ghideze jurnalistii in chestiuni legate de viata
personald spune ca ,,demnitatea persoanelor nu trebuie sa fie afectatd in numele
privilegiului presei”® de a avea acces la informatii, iar, in astfel de situatii, pentru a
putea primi o justificare eticd, informatia trebuie sa treaca testul acestui principiu.

Aceste materiale, care pun accentul pe victime vazute ca indivizi, sunt
numite in literatura de specialitate ,,povesti de interes uman” (human interest
stories) si sunt considerate elemente indispensabile, fundamentale in relatarile
despre dezastre sau tragedii’.

In cazul producerii unor tragedii, jurnalistii pot reconstitui firul eve-
nimentelor intervievand supravietuitorii. Informatiile despre tragedii sau de-
zastre sunt, evident, de interes public, insa trebuie cumpanit cu atentie daca

2 A. White, To Tell You the Truth: The Ethical Journalism Initiative, Belgium: International Fe-
deration of Journalists, 2008, p. 89.

3 C. G. Christians, M. Fackler, K. B. Rotzoll, K. B. McKee, Etica mass-media. Studii de caz,
Polirom, Iasi, 2001, p. 125.

4 G. Whitehouse, “Newsgathering and Privacy: Expanding Ethics Codes to Reflect Change in
the Digital Media Age.” Journal of Mass Media Ethics, 25/2010, pp. 322-323.

5 G. Whitehouse, op. cit., p. 322.
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7J. Scanlon, op. cit., pp. 75-94.
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supravietuitorii trebuie convinsi sd dea declaratii presei. Jurnalistilor li se
recomanda gasirea unui echilibru intre nevoia de a obtine informatii si respect-
ul fatd de durerea celor implicati, iar acest lucru este uneori dificil de reali-
zat in practica. Trebuie stabilit daca scopul jurnalistilor care cautd sa obtina
informatii de la supravietuitorii unor evenimente dramatice este cu adevarat
cel al informarii publicului sau astfel de informatii sunt prezentate doar pentru
a produce emotie. Acelasi principiu trebuie respectat si in cazul intervievarii
rudelor victimelor, fara a exploata suferinta acestora in scopul obtinerii unor
materiale emotionante. Rudelor victimelor trebuie si li se permita sa-si planga
pierderea celor dragi in intimitatea spatiului privat si sa pastreze un oarecare
controlul asupra divulgarii unor fapte ce tin de viata privata a celor decedati®.
Putem exemplifica aici cu modul in care posturile de televiziune din Roménia
au reflectat tragedia de la Caracal, aproape toate difuzdnd imagini cu parintii
fetelor ucise distrusi de durere, inclusiv unele cu mama uneia dintre victime
lesinand coplesita de suferinta si primind ingrijiri medicale intr-o ambulanta.
Intr-o postare dura pe Facebook, membru CNA, Radu Herjeu, a acuzat de ci-
nism televiziunile care au ales sa difuzeze acele imagini: ,,Televiziunilor, chiar
va temeti ca, daca nu filmati intens si indelung niste oameni exact in momentul
in care primesc confirmarea mortii copilului lor, o sd pierdeti audienta? Nu
exista niciun interes public in a vedea n ochii lor cum li se prabuseste univer-
sul! Absolut nici unul! Exista, insa, un alt interes. Meschin, cinic si care n-are
nimic de-a face cu dreptul la informare!””

Reactia comunitatii: solidaritate in social media

Evenimentele dramatice, in special cele soldate cu numeroase victime,
produc ,,0 experienta colectiva de soc si durere” si pot avea ca efect gene-
rarea unui val de solidaritate Tn comunitatile afectate de aceste evenimente. Nu
este obligatoriu sa se intample acest lucru, dar modul in care o tragedie este
reflectata In mass-media poate constitui un factor important in influentarea fe-
lului in care comunitatea reactioneaza si in promovarea solidaritétii sociale'.

O practicd raspanditd in mediul online este aceea ca, dupa producerea
unui eveniment tragic de amploare, nume cu notorietate in spatiul public
(politicieni, artisti, sportivi, jurnalisti etc.), dar $i oameni obignuiti sa 1si modi-
fice fotografia de profil de pe Facebook folosind filtre sau imagini temporare
care au legatura cu acel eveniment. Astfel Facebook oferd o modalitate simpla,
vizuald, de exprimare a solidaritatii, fiind create filtre pentru toate atacurile

8 G. Whitehouse, op. cit., p. 322.

 A. Constanda, Posturile TV, puse la zid pentru imaginile dureroase cu parintii victimelor din
Caracal. Membru CNA: ,,Un interes meschin si cinic”, Adevdrul.ro, 29 iulie 2019, disponibil la:
https://adevarul.ro/entertainment/tv/posturile-tv-puse-zid-imaginile-dureroase-parintii-victime-
lor-caracal-membru-cna-un-interes-meschin-cinic-1_5d3ebee6892c0bb0c6f904c9/index.html
(accesat in 15.10.2020).

VE. M. Gortner, J. W. Pennebaker, op. cit., p. 581.
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teroriste majore din ultimii ani. Spre exemplu, suprapunerea imaginii translu-
cide cu steagul tarii atacate peste fotografia de profil a fost utilizatd prima oara
dupa evenimentele de la Paris din noiembrie 2015. De asemenea, utilizatorii
pot opta pentru utilizarea unei rame dedicate, asa cum s-a intdmplat in urma
atacurilor de la Londra din martie 2017, cand a fost creatd o rama cu mesajul
”We Stand With London”, pot afisa un hashtag, pot crea si/sau distribui mesaje
de sprijin sau de condoleante.

O alta practica o reprezinta crearea de grupuri pentru sustinerea victimelor
sau familiilor acestora. Spre exemplu, dupad incendiul din 2015 din Clubul
Colectiv a fost creat un grup civic, ,,Coruptia ucide”, care si-a asumat rolul
de a educa, responsabiliza si informa cetéatenii asupra drepturilor si libertatilor
acestora. In zilele care au urmat tragediei, in Bucuresti, dar si in alte orase
importante din Romania, sub sloganul ,,Coruptia ucide!” au fost organizate
margsuri de solidaritate cu victimele tragediei, care ulterior s-au convertit in
cele mai mari proteste antisistem postdecembriste din Romania.

Expunerea jurnalistilor la evenimente tragice

Jurnalistii care transmit informatii de la locul unei tragedii, care filmeaza
sau fotografiaza victimele, realizeaza interviuri cu supravietuitorii sau se
documenteaza cu privire la cauzele unei tragedii pot suferi traume. Acesta este
»pretul personal si profesional” pe care il platesc o parte dintre jurnalistii care
acopera astfel de evenimente, care sunt impresionati, afectati de tragediile altor
oameni. Asa cum s-a evidentiat si in literatura de specialitate ,,problemele le-
gate de viata particulari (...) sunt printre cele mai dureroase probleme intalnite
de reporterii sensibili. Deseori acestea raman in constiinta lor ca amintirea
unor batalii pierdute’?.

Dupa tragedia de la clubul Colectiv, o cunoscuta jurnalista, prezentatoare
a principalului jurnal de stiri al celui mai important post comercial de televiziu-
ne din Romania, a scris intr-o postare pe blogul personal: ,,Nu mai pot duce
atatea drame Intr-un timp atat de scurt (...) cand se apropie seara simt un nod
in gat si o durere in piept. Pentru cd nu pot de fapt s duc durerea parintilor
care-si ingroapa copiii (...)”"%. Postarea, relevantd pentru modul in care unii
dintre jurnalisti sunt afectati de evenimentele tragice pe care le relateaza, a fost
preluata de o mare parte a mass-media.

Dar, asa cum corect au observat unii autori, nu toti reporterii sau fotografii
sunt afectati de evenimentele traumatizante pe care le acoperd, tipul de expu-
nere si trasaturile persoanei fiind variabilele in functie de care unii pot sa nu
fie afectati deloc de cele vazute, pe cand altii pot prezenta simptome specifice

12 C. G. Christians, M. Fackler, K. B. Rotzoll, K. B. McKee, op. cit., p. 115.

13 Ibidem.

14 Realitatea.net ,,#Colectiv. Andreea Esca, postare cutremuratoare: Acum e prea mult, nu mai
pot. Mama, iarta-ma...”. 12 noiembrie 2015, disponibil la: http://www.realitatea.net/colectiv-
andreea-esca-postare-cutremuratoare-acum-e-prea-mult-nu-mai-pot-mama-iarta-ma_1828839.
html#ixzz3zBIxHodL (accesat in 15.10.2020).
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socului post-traumatic'®,

Ilustrativa 1n acest sens este o postare pe Facebook a unei jurnaliste de la
un post de televiziune national, facuta n noaptea tragediei de la Colectiv, care
a starnit reactii dure din partea colegilor de presa. ,,Desi sunt obositd nu pot sa
nu zambesc la gandul ca am cea mai misto meserie din lume”, a scris jurnalista,
dupa ce a transmis in direct informatii de la locul tragediei’.

Reglementiri legale si deontologice

Reglementarile legale in vigoare impun institutiilor media din domeniul
audiovizual anumite obligatii legate de modul in care trebuie acoperite eveni-
mentele tragice, soldate cu pierderi de vieti omenesti. Dintre acestea, semnifi-
cative ni se par, in primul rand, cele care se refera la respectarea intimitatii si
demnitatii persoanelor care se afla in suferinta. Astfel, potrivit art. 41 din codul
de reglementare a continutului audiovizual (Decizia C.N.A. nr. 220/2011),
furnizorii de servicii media audiovizuale nu pot difuza:

,»a) imagini ale persoanei aflate in situatia de victima, fara acordul aces-
teia;

b) imagini ale persoanei fara discernamant sau decedate, fard acordul
familiei;

c) imagini care exploateaza sau scot In evidenta traumele ori traumati-
smele unei persoane”.

De asemenea, art. 45 stipuleaza cé ,,Orice persoana are dreptul la re-
spectarea intimitatii Tn momente dificile, cum ar fi o pierdere ireparabila sau o
nenorocire”. In continuare, acelasi articol stabileste ci ,,In cazul situatiilor de
suferintd umand, al dezastrelor naturale, accidentelor sau al actelor de violenta,
furnizorii de servicii media audiovizuale au obligatia de a respecta imaginea si
demnitatea persoanelor aflate 1n astfel de situatii”.

Codurile deontologice la care au aderat cele mai importante asociatii pro-
fesionale din Romania nu contin multe recomandari legate de reflectarea eveni-
mentelor tragice de catre mass-media. Putinele reguli, care ar trebui sa ghideze
jurnalistii in luarea unor decizii etice atunci cand vine vorba de evenimente
tragice, soldate cu un numar mare de decese si cu vatamari grave, se refera
strict la respectarea dreptului la viata privata. Unul dintre cele mai importante
coduri etice, cel elaborat de Conventia Organizatiilor de Media, prevede ca jur-
nalistul este dator sa respecte viata privata a persoanei (art. 2.1.2) si recomanda
o protectie speciald in cazul anumitor persoane, precum victimele accidentelor,
calamitatilor sau infractiunilor, stabilind ca identitatea acestora nu ar trebui
dezviluita, decat in situatia in care exista acordul acestora sau atunci cand un

15 R. Simpson, W. E. Coté, Covering Violence: A Guide to Ethical Reporting About Victims &
Trauma, New York: Columbia University Press, 2006, p. 37.

16 A. Constanda, ,,Jurnalista Antena 3, dupd ce a transmis in direct de la incendiul din clubul
Colectiv: 'Nu pot sd nu zambesc la gandul ca am cea mai misto meserie din lume'”. Adevdrul.
1 noiembrie 2015, disponibil la: . http://adevarul.ro/entertainment/tv/jurnalista-antena-3-trans-
mis-direct-incendiul-clubul-colectiv-nu-nu-zambesc-gandul-cea-mai-misto-meserie-lu-
me-1_5635e0c3fSeaafab2c358b46/index.htm (accesat in 16.10.2020).
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interes public major prevaleazi (art. 2.1.4). In mod similar si codul deontologic
adoptat de Clubul Roman de Presa, obliga jurnalistii sa respecte viata privata
a cetatenilor (art. 4), insa recomanda pastrarea confidentialitatii identitatii doar
pentru trei categorii de persoane: minorii, bolnavii aflati in situatii dificile si
victimele unor infractiuni (art. 4).

Daca prevederile codurilor deontologice nationale nu sunt destul de ex-
plicite, jurnalistii pot cauta raspunsuri in alte coduri de conduita, cum ar fi spre
exemplu ,,Ghidul de bune practici pentru mediatizarea situatiilor traumatice™"’,
ce contine suficiente recomanddri etice legate de acoperirea eficientd si
responsabila a situatiilor tragice.

Concluzii

Evenimente tragice, care implicad un numar semnificativ de pierderi de
vieti omenesti, ridicd anumite provocari etice jurnalistilor, care se gasesc prinsi
intre doud obligatii contradictorii: obligatia de a informa complet publicul si
obligatia de a trata cu decenta si compasiune persoanele afectate de aceste
evenimente. Trei categorii importante de public, victimele, comunitatea si
jurnalistii, sunt afectate in mod diferit de aceste evenimente. Jurnalistii care
acopera evenimente tragice au o responsabilitate enorma: publicul si, In spe-
cial, comunitatea In care a avut loc tragedia depind de presa pentru a avea ac-
ces la informatii de incredere, care sa le ofere sigurantd, iar familiile si rudele
victimelor, precum si supravietuitorii trebuie tratati cu respect si compasiune,
fard a le spori suferinta. Aceasta responsabilitate devine si mai apasatoare daca
ne gandim ca jurnalistii, la randul lor, sunt profund impresionati de tragediile
despre care relateaza.

Chiar daca in Roménia cele mai importante coduri deontologice nu contin
recomandari foarte detaliate legate de modul in care ar trebui relatate eveni-
mentele tragice, jurnalistii pot tine cont de principiile etice fundamentale care
impun tratarea victimelor, a supravietuitorilor si familiilor acestora cu respect,
compasiune, sensibilitate si evitarea mediatizarii excesive a acestor cazuri de
tragice pentru a nu amplifica suferinta celor direct afectati.

17]. Hight, F. Smyth, Tragedies & Journalists: a guide for more effective coverage, Dart Center
for Journalism & Trauma, 2003, www.dartcenter.org.
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