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Tutor ozywcza zmiana edukagji
spoleczenistwa informacyjnego

Stowa kluczowe: tutor, indywidualny opiekun ucznia, mistrz i przewodnik ucznia

Abstrakt

Spofeczenistwu informacyjnemu potrzebne sa ozywcze zmiany w edukacji, gdyz one nie tylko uatrakcyjniaja i optymalizu-
ja proces ksztalcenia we wszystkich typach wspélczesnych szkél, ale takze akcentuja dbanie o wszechstronny rozwéj dzieci
i mlodziezy i ciagle wzbogacanie ich osobowosci. Wdrazaja tez dzieci i miodziez do uczenia si¢ przez cale zycie, jak réwniez
do samodzielnego zdobywania wiedzy z réznych zrédet informacji oraz rozwijania si¢ wraz ze zmieniajaca si¢ rzeczywisto$cia.

Taka ozywcza zmiana i szansa wspélczesnej edukaciji jest tutor, a wigc osoba o duzej wiedzy i do§wiadczeniu, odpowiednich

kompetencjach, potrafiaca pracowa¢ indywidualnie z uczniem i bedaca dla niego doradca, mentorem, liderem.

Wspélczesny cztowiek zyje i funkcjonuje w $wiecie glo-
balizacji i w spoleczeristwie, ktdre okresla si¢ mianem
spoleczenistwa informacyjnego. Termin spoleczeristwo
informacyjne (jaho shakai) pojawit si¢ w latach szes¢-
dziesiatych XX wieku w Japonii i oznacza taki typ spo-
feczeristwa, w ktérym informacja traktowana jest jako
szczegblne dobro niematerialne, réwnowazne lub cen-
niejsze od débr materialnych.

Spoleczeristwo informacyjne nie tylko wytwarza,
przechowuje, przesyla i wykorzystuje informacje, ale
swoje istnienie opiera na wiedzy naukowej, dlatego nazy-
wane jest tez spoleczeristwem wiedzy. Do podstawowych
cech spoleczenistwa informacyjnego mozna zaliczy¢:

»dostep do duzej ilosci informagji, ktére dzigki In-

ternetowi mozna przechowywac, przetwarzaé, prze-

syla¢ i wykorzystywaé w réznych dziedzinach akeyw-

nosci czlowieka,

powszechny dostep do technik informacyjno-komu-
nikacyjnych,

traktowanie wiedzy, edukacji i kreatywnosci jako
kapitatu narodowego, pobudzajacego rozwéj nauki
i techniki,

traktowanie stanowiska pracy jako miejsca ustawicz-
nego i zespolowego wytwarzania wiedzy,
powstawanie nowych specjalnosci zawodowych,
a zanikanie tych, ktére byly typowe dla cywilizacji
przemystowej,

rozwojowy model uczenia si¢ przez cale zycie i kom-
petencje intelektualne dla szerokiej populagji,
globalizacja gospodarki, technologii, komunikacji
i kuleury,

zmniejszanie si¢ roli demokracji przedstawicielskiej
na rzecz bezposredniej,

wzrost roli sfery ushug,
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— poszanowanie tozsamosci narodowej,
— zwigkszanie udzialu kobiet w zyciu publicznym”

(Gladyszewska, Zuchelkowska, 2010).

Potencjat rozwojowy spoleczedstwa informacyjne-
go tkwi w dostepie do wiedzy i w umiej¢tnosciach jej
wykorzystania w réznych dziedzinach zycia. Dla spole-
czefistwa informacyjnego wazna jest nie tylko wiedza,
ktéra stanowi podstawowy czynniki rozwoju, ale takze
wykorzystanie najnowszych technologii do sprawnej re-
alizacji koncepdji uczenia si¢ przez cale zycie, ekspono-
wanej przez Parlament Europejski i Rade Europy — za-
lecenie z dnia 18 grudnia 2006 roku w sprawie kompe-
tencji kluczowych. Z tego tez wzgledu istotnym zada-
niem edukacji jest przygotowanie miodego pokolenia
do przetwarzania informacji w wiedz¢ oraz do uczenia
si¢ przez cale zycie, jak réwniez do:

1. Okreslania swych potrzeb intelektualnych i poszu-
kiwania skutecznych sposobéw ich zaspokajania,
2. Rozwijania motywacji do uczenia si¢ przez cale zy-

cie,

=

Ksztaltowania umiejetnosci meta-poznawczych,

4. Samodzielnego zdobywania wiedzy z réznych zré6-
det informadji,

5. Samodzielnego zdobywania wiedzy przy réznych
nadarzajacych si¢ okazjach.

Realizacja tych zadan edukacyjnych zwigzana jest
ze zmiang roli nauczyciela, ktdry staje si¢ przewodni-
kiem ucznia po $wiecie wiedzy i przygotowuje go do
funkcjonowania w spoleczeristwie informacyjnym oraz
do korzystania z dobrodziejstw, jakie niesie trzecia fala
cywilizacyjna. Wazna role w tym procesie odgrywa tez
tutor, a wigc osoba twércza, otwarta na potrzeby i moz-
liwosci psychofizyczne mlodego czlowieka, potrafigca
indywidualnie z nim pracowa¢, rozwija¢ inteligencje
wielorakie, a takze wdraza¢ go do zdobywania, groma-
dzenia, przetwarzania i wykorzystywania informacji w
celu polepszania, jakosci swojego zycia oraz doskonale-

nia samego siebie.

Tutor osoba pracujaca indywidualnie

Z uczniem

W czasach wspélczesnych kazdemu uczniowi potrzeb-
ny jest tutor, a wigc osoba pracujaca z nim indywidual-
nie i wspierajaca go swoja wiedzg oraz do§wiadczeniem.
Tutor inspiruje rozwdj psychofizyczny ucznia i dba
o petne wykorzystanie jego potencjatu, wprowadza
w $wiat wiedzy i wartoci, uczy samodzielnosci poznaw-
czej i egzystencjalnej, motywuje do refleksji nad wia-

snym Zyciem i rozwojem, a takze dostrzega warto$¢ dia-
logu w edukacji. Na t¢ kwesti¢ zwraca uwage H. Kwiat-
kowska (2008, s. 41-45), ktéra méwi o koniecznosci
podejmowania w procesie edukacyjnym dziatan peda-
gogicznych, ewoluujacych od transmisji wiedzy i domi-
nacji sterowania rozwojem ucznia w kierunku uczenia
samodzielnodci intelektualnej i zachowania réwnowa-
gi migdzy sfera poznawcza, emocjonalna, i wolicjonal-
na w edukagji.

Zgodnie z zalozeniami pedagogiki personalistycz-
no-egzystencjalnej gtéwnym narzedziem pracy pedago-
gicznej tutora jest dialog wychowawczy oparty na rela-
qji ,Ja—Ty”. Relacja ta ma charakter podmiotowy, gdyz
dokonuje si¢ migdzy tutorem, a uczniem i oparta jest na
otwartosci, szacunku oraz zaufaniu do partnera dialo-
gu. Pozwala tez partnerom dialogu wymienia¢ migdzy
sobg zdania, mysli, poglady, przedstawia¢ argumenty
i kontrargumenty w celu poznania prawdy lub przeka-
zaniu jej drugiemu cztowiekowi (Buber, 1991).

Zewngtrznym wskaznikiem dialogu, opartego na
relagji ,Ja — Ty”, jest $wiadomos¢, ze uczen, jego pyta-
nia, wypowiedzi moga by¢ dla tutora Zrédlem inspira-
¢ji poznawczych lub interesujacych informacji. Stad tez
przy pomocy dialogu tutor poznaje stabe i mocne strony
ucznia, a takze te dwa podmioty edukacji wzbogacaja
swoja wiedz¢ o blizszej oraz dalszej rzeczywistosci i nie-
znanych jej aspektach. To sprawia, ze dialog wychowaw-
czy prowadzony w relacji ,Ja — Ty” rozwija u tych dwéch
podmiotéw kultur¢ prowadzenia rozmowy, uczy sku-
tecznego porozumiewania si¢, rozwija zainteresowania
i aktywno$¢ poznawcza. Pozwala tez tutorowi poznaé
potrzeby edukacyjne ucznia, jego wielorakie inteligen-
¢je i wspélnie z nim je zaspokaja¢ oraz rozwijaé.

Tutor, prowadzac z uczniem dialog wychowawczy,
powinien pamiegtac o tym, ze:

— stuchanie ma pierwszeristwo przed méwieniem,

— rozumienie ma pierwszenistwo przed osgdzaniem,

— dzielenie si¢ wiedzg i do$wiadczeniem ma pierw-
szefistwo przed pouczaniem.

Tutor, pracujac z uczniem w relacji ,jeden na jeden”,
dostosowuje tresci, metody i organizacj¢ dzialari pe-
dagogicznych do indywidualnych mozliwosci ucznia.
Dzigki temu zapewnia uczniowi odpowiednie warun-
ki do rozwijania zdolnosci ogdlnych i specjalnych oraz
zainteresowani poznawczych. Praca w relacji ,jeden na
jeden” nawigzuje do mysli przewodniej Marii Mon-
tessori ,,pozwol mi zrobi¢ to samemu”, ktéra wyraza
dazenie ucznia do wykonywania réznych prac i zadan
w warunkach wsparcia ze strony tutora. Zadaniem tu-

tora jest wybranie dla ucznia najbardziej odpowiednie-
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go materialu dydaktycznego, wskazanie whasciwego
sposobu postugiwania si¢ nim i umiejetne wycofywa-
nie si¢ w celu umozliwienia uczniowi samodzielne wy-
konanie zadania.

Pracujac z uczniem w relacji ,jeden na jeden”, tutor
wspomaga ucznia w samodzielnym odkrywaniu, poszu-
kiwaniu i konstruowaniu wiedzy oraz jej sprawdzaniu
w praktyce. Te dzialania tutora i ucznia wpisuja si¢
w ide¢ konstruktywizmu, a wigc w podejscie do eduka-
¢ji zakladajace, ze wiedza jest indywidualng konstrukeja
umystu cztowieka, ktéra powstaje w ,,...dynamicznym
procesie nadawania osobistego sensu i rozumienia cia-
gle zmieniajacej si¢ rzeczywistoéci”. (Golebniak, 2005,
s. 15).

Zgodnie z zalozeniami konstruktywizmu kazdy
czlowiek, a wiec takze dzieci i mlodziez, nie tylko zdo-
bywaja gotowa wiedz¢ z réznych zrédel informagji, ale
takze samodzielnie dochodza do niej poprzez wlasne
dzialania badawcze, podlegajace ciggtemu krytyczne-
mu weryfikowaniu. Stad tez zadaniem tutora jest wpro-
wadzanie ucznia w takie sytuacje edukacyjne, w kt6-
rych ma on mozliwo$¢ samodzielnie zdobywa¢ nowa
wiedze, dzialajac ,na” i,z przedmiotami, wchodzac
w interakcje z otoczeniem spotecznym. Podkresli¢ przy
tym nalezy, ze interakcje ucznia z otoczeniem spotecz-
nym obejmuja relacje , tutor — uczen”, ktdre oparte sa na
wspoldziataniu i wzajemnym szacunku.

Tutor musi zachecaé ucznia do samodzielnosci
i zdobywania wiedzy z réznych zrédel informacji we-
dtug jego indywidualnego rytmu i tempa pracy, a tak-
ze pokazywaé, co moze zrobi¢ sam, a co przy wsparciu
i we wspolpracy.

W. Weleskop (2013) zwraca uwagg na to, ze tutor:
—  wspiera osobisty rozwéj ucznia,

— monitoruje postepy ucznia w nauce,

- uczy skutecznego porozumiewania sie,

— zapewnia atmosfere serdecznosci i otwartosci,

— zacheca ucznia do niezaleznosci, kreatywnosci i wy-
razistosci.

Zaprezentowane obszary dzialani tutora s3 niezwy-
kle wazne, gdyz wyzwalaja wielostronng aktywnosé
ucznia i zapat do dzialania, a takze eliminujg jego ne-
gatywne emocje oraz niepokoje. Poza tym spotkania
w relacji ,jeden na jeden” pozwalajq uczniowi przy
wsparciu tutora zdoby¢ niezbedng wiedz¢ na dany te-
mat, rozwija¢ inteligencje wielorakie, umiejetnosci
i kompetencje, a takze skutecznie je wykorzystywaé
w réznych sytuacjach szkolnego i codziennego zycia.

J. Tarczyniski (2009) w swych rozwazaniach na te-

mat roli tutora w polskiej szkole méwi o zadaniach,

jakie powinien zrealizowaé, pracujac indywidualnie

z uczniem. Sg to takie zadania, jak:

1. Opracowanie wspélnie z uczniem planu pracy na
konkretny semestr,

2. Monitorowanie postepdw ucznia w ciggu semestru,

3. Cotygodniowe, trwajace od 10 do 15 minut, spo-
tkania z uczniem,

4. Przeprowadzenie jeden raz w miesigcu spotkania
z uczniem, trwajacego 45 minut,

5. Podsumowanie wraz z uczniem planu pracy na ko-
niec semestru,

6. Prowadzenie dokumentaciji tutorskiej,

~

Comiesi¢czne sprawozdania dla lidera tutoringu,
8. Sprawozdanie i autorefleksja tutora na koniec seme-
stru.

Zaprezentowane zadania zostang zrealizowane, gdy
tutor bedzie korzystal z odpowiednich narzedzi od-
dzialywania pedagogicznego. Narze¢dzia te pozwola tu-
torowi uczyni¢ ucznia osrodkiem swego zainteresowa-
nia, odkrywac¢ jego potencjat i poszukiwa¢ skutecznych

sposobéw wlasnego rozwoju.

Podstawowe narzedzia pracy tutora

Podstawowym narzedziem pracy tutora, jak juz weze-
$niej wspomniano, jest dialog wychowawczy, a wiec
rozmowa z uczniem, polegajaca na wymianie infor-
macji na okreslony temat. Dla zaistnienia dialogu wy-
chowawczego, zdaniem ]. Tarnowskiego, musza by¢
spelnione trzy warunki: wzajemne porozumienie (ko-
munikacja), wzajemne zblizenie (aspekt emocjonalny)
i wspéldzialanie. Spelnienie tych trzech warunkéw
sprawia, ze kazdy z partneréw dialogu jest podmiotem,
czyli osoba majaca ,...poczucie wiasnej odre¢bnosci
wobec innych oséb i otaczajacego $wiata, poznajaca
ten $wiat i nail oddzialujaca, kierujaca wlasnym poste-
powaniem i odpowiedzialng za wlasne decyzje oraz za
przestrzeganie norm moralnych i prawnych ustalonych
przez spoleczeristwo” (Okon, 2004, s. 215). Stad tez
relacja, dokonujaca si¢ w dialogu wychowawczym mig-
dzy tutorem, a uczniem, ma charakter personalny, gdyz
pozwala tym osobom zblizy¢ si¢ do siebie poprzez wy-
miang pogladéw, przedstawianie argumentéw w celu
poznania prawdy, zadawanie pytan i uzyskiwanie na
nie odpowiedzi. Dialog wychowawczy sprzyja wspét-
dzialaniu, a takze stwarza uczniowi korzystne warunki
do zdobywania wiedzy, rozwijania myslenia, ksztal-
towania umieje¢tnosci i rozwijania wlasnej podmioto-

wosci.
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W dialogu wychowawczym wazng rol¢ odgrywaja
pytania, ktére tutor zadaje uczniowi. Powinny one by¢
tak sformutowane, by nie tylko odwolywaly si¢ do pa-
mieci ucznia, ale przede wszystkim do jego mys§lenia.
Pytania, odwotujace si¢ do my$lenia, pozwalaja ucznio-
wi wykaza¢ si¢ zrozumieniem zjawiska, sytuacji, przed-
miotu, i wyrézni¢ ich cechy rozpoznawcze. Pozwola tez
uczniowi uporzadkowad, uscisli¢ i wzbogaci¢ wezesniej
zdobyte wiadomosci o blizszej i dalszej rzeczywistosci.
Na t¢ kwesti¢ juz w latach trzydziestych XX wieku
zwracal uwage S. Szuman, méwiac, ze wyjasnianie zja-
wisk ,,...przez zadawanie pytai jest mysleniem cze$cio-
wo niesamodzielnym, my$leniem z pomoca, ale jednak
wyraznie i w calej pelni mysleniem, bo stawianie za-
gadnieni jest podstawowym, a w kazdym razie pierw-
szym i dla powstania procesu myslenia najwazniejszym
ogniwem” (Szuman, 1939, s. 27).

Tutor zadaje uczniowi pytania o informacj¢ i py-
tania problemowe. Wicksza warto§¢ maja pytania
problemowe, gdyz uczeri, na podstawie posiadanych
wiadomosci i do§wiadczen, stara sie znaleZé na nie od-
powiedZ poprzez whasny wysitek intelektualny, akey-
wizujac przy tym procesy myslowe takie, jak analiza,
synteza, poréwnywanie, wnioskowanie, uogdlnianie.
Trzeba jednak powiedzie¢, ze formulowanie pytani pro-
blemowych nie jest tatwe, gdyz tutor przygotowujac si¢
do dialogu wychowawczego, musi u§wiadomic sobie na
jakie sprawy nalezy skierowa¢ uwage ucznia. Natomiast
fatwiej jest sformutowad pytania o informacje, gdyz do-
tycza one sprawdzenia wiedzy ucznia na $cisle okreslo-
ny temat, a tutor stawia je z zamiarem otrzymania na
nie gotowych odpowiedzi.

Uczeni za pomocy pytan, stawianych tutorowi, stara
si¢ poznaé to, czego nie rozumie i pokonaé trudnosci,
pojawiajace si¢ na drodze do realizacji dazenia. Przejawia
przy tym postawe myslaca i ciekawos$¢ intelektualna.

W dialogu wychowawczym uczeni zadaje duzo réz-
nych pytan i dotycza one:

1. ,Kategorii rzeczy — Co to jest? Kto to jest?
Kategorii whasciwosci — Jakie to jest?
Kategorii sposobu — Jak si¢ to robi? W jaki spos6b?

B

Kategorii przyczyny — Z jakiej przyczyny? Z jakie-
go powodu?

Kategorii czasu — Kiedy to bedzie? Kiedy to bylo?
Kategorii miejsca — Gdzie to jest? Gdzie to byto?
Kategorii celu — Po co? Dlaczego? W jakim celu?

© N oW

Kategorii ilosci — Ile tego jest? Ile potrzeba?” (Zu-
chelkowska, 2015, s. 152-153).
Tutor, cheae skutecznie pracowaé z uczniem w re-

lacji ,jeden na jeden”, musi nie tylko bardzo dobrze

znaé konkretne zagadnienie, ale takze ucznia, oraz
jego mocne i stabe strony. O tym przypomina angiel-
skie przystowie, zawarte w nastgpujacych slowach:
»...zeby nauczy¢ Johna matematyki, trzeba zna¢ ma-
tematyke i Johna”. Wazna role w procesie poznawania
ucznia odgrywa obserwacja kategoryzowana, ktéra po-
lega na osobliwym sposobie spostrzegania oraz uwaz-
nym przygladaniu si¢ uczniowi i jego zachowaniom
w réznych sytuacjach szkolnego zycia. Obserwacja ka-
tegoryzowana prowadzona jest w oparciu o schedule
obserwacyjna, a wigc narzedzie, stanowiace specjalny
zestaw poszczegolnych kategorii zachowani z punktu wi-
dzenia zainteresowan tutora. Ukierunkowuja one oso-
bliwe spostrzeganie i uwazne przygladanie si¢ uczniowi
i jego zachowaniom. Schedufa obserwacyjna stanowi
dla tutora zrédto wiedzy o postepach i rozwoju ucznia.
Dzigki temu tutor moze opracowa¢ profil ucznia i in-
dywidualny plan pracy z nim. Plan ten tutor opracowu-
je wspélnie z uczniem, w ktérym uwzglednia cele edu-
kacyjne oraz dziatania pedagogiczne, podejmowane na
rzecz wytyczonych celéw. Wazne jest tez uwzglednienie
rezultatdw, jakie uczen zamierza uzyskaé po zrealizo-
waniu wytyczonych celéw (np. udziat w konkursie lub
olimpiadzie przedmiotowej, przygotowanie prezentacji
multimedialnej, plakatu, itp.).

Funkgje i kompetencje tutora
oraz ich charakterystyka

Spofeczeristwo informacyjne, a takze reformujacy si¢
system edukacji narodowej, sprawia, ze docenia si¢
znaczenie edukacji zindywidualizowanej, opartej na
relacji podmiotowej, dokonujacej si¢ miedzy tutorem,
a uczniem.

Zgodnie z zalozeniami pedagogiki personalistycz-
no-egzystencjalnej tutor wspélpracuje z uczniem, jest
jego przewodnikiem po $wiecie wiedzy i wartosci,
a takze czyni go o$rodkiem swego zainteresowania.
To sprawia, ze tutor w procesie edukacyjnym pelni
funkcje:

— demaskatora rzeczywistosci,
— przewodnika ku przysztosci (Denek, 2005, 2003).

W kazda z tych funkcji wpisane sa okreslone za-
dania, ktére tutor ma do wykonania wobec ucznia.
I tak z funkcji demaskatora rzeczywistosci wynika-
ja dla tutora takie zadania, jak poszukiwanie wspdl-
nie z uczniem najlepszej drogi do poznania prawdy
o $wiecie, czynienia dobra i tworzenia pickna. Zdaniem

L.\W. Zachera (2003), w zakres tej funkcji wchodzi tez
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pokazywanie uczniowi wielosci opcji i ré6znorodnosci

scenariuszy w $§wiecie pelnym sprzecznosci, jak réwniez

pomaganie wyzbycia si¢ tendencyjnosci oraz idiosyn-

krazji. Natomiast, pelniac funkcje przewodnika ku

przyszlodci, tutor pomaga uczniowi dokonaé¢ wyboru

oraz ocenic stan swej wiedzy zgodnie ze zmieniajaca si¢

rzeczywistoscig i odpowiedzie¢ na takie pytania, jak:

1. Jaka jest blizsza i dalsza rzeczywisto$¢ i jak moze
by¢ interpretowana?

2. Jakie mechanizmy rzadza otaczajaca rzeczywisto-
$cig?

3. Jak zmienia si¢ otaczajaca rzeczywisto$¢?

4. Co wynika ze zmieniajacej si¢ rzeczywistosci? (Za-

cher, 2003, s. 125).

J. Andrzejewska (2015, s. 188) méwi o tym, ze tutor
pracujac z uczniem w relagji ,jeden na jeden”, staje si¢:
1. Mentorem,

2. Liderem,
3. Doradca.

Tutor — mentor jest osoba, znajaca mozliwosci psy-
chofizyczne ucznia, i potrafi wykorzystad jego potencjat
do formulowania wyzwan intelektualnych, mobilizuje
do odkrywania nowych znaczen, pomaga samodzielnie
dochodzi¢ do wiedzy i wykorzystywaé ja w réznych sy-
tuacjach szkolnego i codziennego zycia. Poza tym tutor
— mentor jest dla ucznia mistrzem, autorytetem, ktdry
nie tylko udziela pomocy, czy wsparcia w zdobywaniu
nowej wiedzy i umiejetnosci, ale takze $wiadczy na jego
rzecz swoim osobistym przykfadem, swoim osobowym
SJa”.

Tutor — lider jest osoba szczegdlna, niepowtarzal-
na, ktéra potrafi korzysta¢ z potencjatu intelektualne-
go ucznia i go rozwijaé. Potrafi tez skutecznie poma-
gaé uczniowi w opracowywaniu indywidualnego pla-
nu rozwoju i motywowaé do podejmowania dziatan,
zmierzajacych do jego realizacji. Tutor — lider posiada
osobisty autorytet, potrafi nawigzywa¢ kontakty inter-
personalne z réznymi ludZmi, a to sprawia, ze uczen
chce go nasladowa¢, akceptuje jego poczynania i stara
si¢ podazaé jego droga.

Tutor — doradca jest dla ucznia osoba, ktéra udzie-
la rad, wskazéwek, pomocy w rozwiazywaniu proble-
moéw i w samodzielnym dochodzeniu do wiedzy. Dora-
dza tez uczniowi, co ma zrobi¢, by pozna¢ swoje mocne
oraz stabe strony oraz jak podnosi¢ wlasng samooceng,
a takze udziela pomocy w sytuacjach utrudniajacych
optymalny rozwdj.

Zadania, wchodzace w zakres kazdej z tych funkcji,
tutor realizuje wtedy, gdy nabedzie odpowiednie kom-
petengje, a wigc ,,...zdolnosci do wykorzystania zdoby-

tej wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia do wykonywa-
nia okreslonych zadari zmieniajacej si¢ rzeczywistosci,
w rolach spolecznych, w pracy zawodowej i w réznych
sytuacjach codziennego zycia’ (Zuchelkowska, 2017,
s. 174). Nalezy przy tym podkresli¢, ze kompetencje
podlegaja zmianom, modyfikacjom, s mierzalne i ce-
chuja si¢ zwiazkiem z zadaniami, jakie jednostka ma do
wykonania. Podlegaja tez ocenie i dzigki temu mozna
okresli¢ fachowo$¢ jednostki wobec zalecanych standar-
déw osiagnie¢ oraz jej skuteczno$é w pracy zawodowej,
w rolach spolecznych i w zyciu codziennym. Z tego wi-
da¢, ze kompetencje majg charakter dynamiczny, a ich
rozwdj polega na rekonstrukgji.

J. Szempruch (2017) méwi, ze kompetencje mozna
traktowa¢, jako:

— podstawe sprawnosci dziatan jednostki,

— warunek konstruowania prospolecznej tozsamosci
jednostki,

— warunek dystansujacego rozumienia,

— zdolno$¢ jednostki do refleksyjnego dzialania,

— potencjal dzialania jednostki o charakterze eman-
cypacyjnym.

W przekonaniu autorki tego opracowania tutorowi
potrzebne sa takie kompetengje, jak:

1. Kompetencje pragmatyczne,

2. Kompetencje wspéldziatania,

3. Kompetencje aktywnego stuchania,

4. Kompetencje prowadzenia dialogu wychowawczego.

Kompetencje pragmatyczne wyrazaja si¢ sku-
tecznoscia tutora w opracowywaniu koncepcji pracy
z uczniem z uwzglednieniem jej perspektywicznego
znaczenia. Kompetencje te pozwalaja tutorowi rozpo-
zna¢ mocne i stabe strony ucznia, a takze rozwija¢ jego
pozytywna motywacje do ciaglego zdobywania wie-
dzy o $wiecie, do uczenia si¢ przez cale zycie i wzbo-
gacania swojej osobowosci. Tutor, ktéry posiada kom-
petencje pragmatyczne, potrafi tez zanalizowad, ocenié
i zinterpretowa¢ osiagniccia ucznia na tle jego indywi-
dualnych mozliwosci, a takze wie, jak poméc uczniowi
zaplanowac¢ whasna $ciezke rozwoju, okresli¢ zadania do
wykonania i sposoby ich rozwiazania. Potrafi tez zapla-
nowac¢ wlasna koncepcje doskonalenia swojego warszta-
tu pracy pedagogiczne;j.

Kompetencje wspéldziatania przejawia ten tu-
tor, ktdry potrafi spozytkowaé inicjatywe ucznia, do-
ceniajac jego mozliwosci psychofizyczne i ukierunko-
wuje je na zdobywanie nowej wiedzy, na uczenie si¢ we
wspolpracy. Dzigki tym kompetencjom tutor ksztattu-
je postawy spoleczne ucznia i eliminuje jego zachowa-

nia niezgodne z obowiazujacymi normami i zasadami
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postepowania. Tutor potrafi tez nawiaza¢ i podtrzymy-
waé kontakt z uczniem, budowa¢ z nim dobre relacje
interpersonalne, jest pozytywnie nastawiony do ucznia
i potrafi zdobywac¢ jego przychylnosci. W zakres tych
kompetencji wchodzi tez wrazliwos¢ tutora na potrze-
by ucznia i umiejetno$é udzielania wsparcia w razie po-
trzeby. Podkresli¢ nalezy, ze, na jako$¢ relacji interper-
sonalnych miedzy tymi dwoma podmiotami wplywa
umiejetno$¢ obrony wlasnych praw i wlasnego zdania,
jak réwniez wyrazanie wlasnych emocji bez urazania
innych oséb. Podczas wspétdziatania tutora z uczniem
wazne jest tez efektywne komunikowanie si¢. Przeja-
wia si¢ ono w odbieraniu oraz interpretowaniu komuni-
katéw werbalnych i niewerbalnych, wysytanych przez
ucznia. W zakres tych kompetengji tutora wchodzi tez
umiejetno$é wysylania jasnych, zrozumiatych komuni-
katéw uczniowi.

Kompetencje aktywnego stuchania przejawia ten
tutor, ktdry interesuje si¢ tym, o czym méwi uczen i wla-
cza si¢ w jego wypowiedz poprzez kontakt wzrokowy, sy-
gnaly niewerbalne i reakcje empatyczne. Kontakt wzro-
kowy ulatwia shuchanie i informuje ucznia o tym, ze to,
o czym moéwi, jest dla tutora wazne, ciekawe, interesuja-
ce. Natomiast brak kontaktu wzrokowego utrudnia shu-
chanie i sygnalizuje, ze partner nie jest zainteresowany
przekazywanymi tresciami. Podczas stuchania wazne sg
tez sygnaly niewerbalne, a wigc u$miech, mimika twa-
rzy, gestykulacja tutora. Informuja one ucznia o tym,
ze tutor jest zainteresowany tym, co si¢ do niego méwi.
W zakres tych kompetencji wchodzi tez umiejgtnosé em-
patycznego dostrajania si¢ tutora do uczud i mysli ucznia
oraz zadawania pytaii w trakcie stuchania Nalezy pod-
kredli¢, ze zadawanie pytai przez tutora w trakcie shu-
chania jest wazne, gdyz pozwala tutorowi doprecyzowaé
to, 0 czym méwi uczeni i podsumowacé wszystkie najwaz-
niejsze informacje, przekazywane przez niego.

Kompetencje prowadzenia dialogu wychowaw-
czego wyrazaja si¢ skutecznoscig stosowania technik
dyskusyjnych przez tutora i prowadzenia rozmowy
z uczniem w sytuacjach edukacyjnych. W zakres tych
kompetencji wchodzi tez rozumienie i akceptowanie
przez tutora kodu jezykowego ucznia i wykorzystanie
go do rozwoju jezykowego wychowanka. Wazne jest
tez umiejetne zadawanie pytan, stuchanie odpowiedzi
ucznia, rozwijanie kultury prowadzenia rozmowy i pa-
migtanie o tym, ze uczestnik dialogu jest réwnopraw-
nym partnerem. Tutor, przejawiajacy te kompetengje,
charakteryzuje si¢ otwartoscig na egzystencj¢ ucznia,
szacunkiem dla jego osoby, uznaniem godnosci i jego

wolnoéci w wyrazaniu whasnego zdania. M. Sniezyni-

ski (1999) méwi, ze w zakres umiejetnosci prowadze-
nia dialogu wychowawczego wchodzi tez poszanowanie
prawa ucznia do podmiotowosci, do whasnych pogla-
déw, do wyrazania siebie jako osoby i zaspokajania jego
potrzeby interesowania si¢ blizsza i dalsza rzeczywistos¢.

Sprawnos$é pedagogicznego
dzialania tutora

Do podstawowego wyposazenia zawodowego tuto-
ra, oprécz odpowiednich kompetendji, zalicza si¢ tez
sprawnos¢ pedagogicznego dziatania. Przebieg tego
dziatania jest catkowicie swiadomy i okresla go wiedza,
do$wiadczenie oraz umiej¢tnosci pracowania z uczniem
w relacji ,jeden na jeden”. Dlatego tez im wigkszym za-
sobem wiedzy, do§wiadczenia i umieje¢tnosci dysponuje
tutor, tym sprawnos¢ jego pedagogicznego dzialania jest
wyzsza i daje dobre rezultaty. Przejawia si¢ ona w plano-
waniu, organizowaniu, realizowaniu, ewaluacji dziatan
pedagogicznych ukierunkowanych na wszechstronny
rozwdj ucznia i ciagle wzbogacanie jego osobowosci.
Duzy wplyw na sprawno$¢ pedagogicznego dziata-
nia tutora maja motywy, ktdre to dziatanie poprzedzaja.
Czasami sa one zbiezne z celami dzialania i nie mozna
ich od niego oddzieli¢, a innym razem sa bardziej zto-
zone i dlatego wymagaja od tutora wielotorowego dzia-
tania. Poza tym motywy nadaja kierunek dziataniu tu-
tora z uczniem i maja wplyw na sprawnos¢ tegoz dzia-
tania. Informuja o tym dwa prawa, opracowane przez
R. Yerkesa i ]J. Dodsona. Pierwsze prawo Yerkesa — Do-
dsona méwi o tym, Ze wraz ze Wzrostem natezenia mo-
tywacji sprawno$¢ dzialania wzrasta do pewnego pozio-
mu, a pdzniej zaczyna spadaé. Z tego tez powodu, przy
bardzo duzej motywacji, sprawnos¢ dziatania jest ni-
ska. Drugie prawo Yerkesa — Dodsona méwi o tym, ze
lepsze rezultaty osiaga si¢, wykonujac zadania tatwiej-
sze przy duzym nat¢zeniu motywacji. Natomiast pod-
czas wykonywania zadan trudniejszych sprawno$¢ dzia-
fania jest wigksza przy niewielkim nat¢zeniu motywacji
(Lukaszewski, 2000).
Sprawno$¢ pedagogicznego dzialania posiada ten
tutor, ktdry:
— potrafi rozpozna¢ mocne i slabe strony ucznia,
— potrafi rozpoznaé zdolnosci specjalne (inteligencje
wielorakie) ucznia,
— potrafi opracowa¢ indywidualny plan pracy z uczniem,
— potrafi rozwinaé¢ u ucznia pozytywna motywacje
do zdobywania wiedzy, czynienia dobra i tworzenia
pickna,
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— potrafi poméc uczniowi w zdobywaniu nowej wie-
dzy oraz w budowaniu realistycznego obrazu same-
go siebie,

— potrafi zapewni¢ uczniowi bezpieczeristwo emocjo-
nalne,

— potrafi wprowadzi¢ ucznia w takie sytuacje eduka-
cyjne, w ktérych sam bedzie konstruowal wiedze
o $wiecie, dzialajac ,na” i ,z” przedmiotami, wcho-
dzac w interakcje z otoczeniem spotecznym,

— potrafi doradzi¢ i poméc uczniowi w rozwiazywa-
niu probleméw i w samodzielnym dochodzeniu do
wiedzy,

— przygotowuje ucznia do wspdlnego realizowania za-
dan i dzielenia sie swoimi zasobami,

— przygotowuje ucznia do cieszenia si¢ z osiaganych
sukceséw i do godnego znoszenia porazek,

— potrafi prowadzi¢ dialog wychowawczy,

— potrafi skloni¢ ucznia do refleksji nad wlasna nauka
w odniesieniu do przysztosci,

— zacheca ucznia do kreatywnosci, niezaleznosci, wy-
razistosci,

— potrafl monitorowac i ocenia¢ postepy ucznia w nauce.
Dzigki sprawnosci pedagogicznego dzialania tutor

nie tylko skutecznie pomaga uczniowi w zdobywaniu

nowej wiedzy i umiejetnosci, ale takze udziela wspar-
cia sytuacjach, utrudniajacych jego wszechstronny roz-
woj. Udziela tez uczniowi wsparcia w budowaniu reali-
stycznego obrazu siebie i dostarcza wskazéwek, umozli-
wiajacych dostrzec swoje mocne i stabe strony. Przygo-
towuje tez ucznia do wspdtpracy i do wspélnego z inny-

mi ludZzmi realizowania zadan, w trakcie, kedrych po-

trafi si¢ z innymi dzieli¢ swoimi zasobami i cieszy¢ si¢

z osiaganych efektéw.

Zakonczenie

Szansa i ozywcza zmiang wspdlczesnej edukagji jest
tutor, a wiec otwarty na dialog mistrz, indywidualny
opiekun osoby uczacej si¢, petniacy wobec niej role do-
radcy, mentora, lidera.

Tutor, pracujac z uczniem, indywidualnie prowadzi
go ku madrosci i refleksyjnosci, stawia wymagania i po-
maga je zrealizowaé. Akcentuje przy tym godnos¢ wol-
no$¢, szacunek i warto$¢ ucznia oraz podejmuje takie
dzialania, ktére umozliwiaja uczniowi urzeczywistnia¢
swoje osobowe ,,Ja”.

Tutor, dzi¢ki odpowiednim kompetencjom, spraw-
nosci pedagogicznego dziatania, a takze sila swej oso-

bowosci i dobrym przykfadem, wdraza ucznia do ucze-

nia si¢ przez cale Zycie i tym samym przygotowuje go
do funkcjonowania w spoleczeristwie informacyjnym
i korzystania z dobrodziejstw, jakie niesie trzecia fala
cywilizacyjna. Poza tym tutor przygotowuje ucznia
do wspoétpracy i wspéldziatania, uczy przyjmowania
perspektywy drugiej osoby, a takie rozwija zdolnos¢
wspolnego realizowania dziatand. Pamigta¢ przy tym
nalezy, ze indywidualna praca z uczniem, oparta na
osobowym podejéciu, pomaga uczniowi nie tylko opa-
nowa¢ okreslone wiadomosci i umiejetnosci, ale takze,
a moze przede wszystkim rozwinaé jego intelektualny

potencjat oraz inteligencje wielorakie.
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Tutor a refreshing change in the education of the information society

Key words: tutor, individual student supervisor, master and student guide

Abstract

Information society needs refreshing changes in education. Only they make the process of education attractive and optimize
in all types of modern schools. They also emphasize taking care of comprehensive development of children and youth and
continuous enrichment of their personality. They also implement children and youth to learn throughout life, as well as to
independently acquire knowledge from various sources of information and develop together with the changing reality. Such
a revitalizing change and the chance of modern education is a tutor, ie a person with high knowledge and experience, appro-
priate competences, able to work individually with the student and being an adviser, mentor, leader for him.



