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DEZVOLTAREA COMPETENTEI PRAGMATICE
IN ROMANA CA LIMBA STRAINA:

INTRE ACTE DE VORBIRE SI CONTEXT
COMUNICATIONAL

Abstract: This study examines the development of pragmatic competence in
Romanian as a foreign language (RLS) by analyzing the performance of the
directive speech act of requesting in various communicative contexts. The
research takes as its starting point the relationship between grammatical
competence and pragmatic competence, examining how non-native speakers
adapt the discursive structures of requests to contextual parameters such as
the degree of formality, social distance, and power relations. The analysis
focuses on strategies for performing requests in informal, academic, and
institutional contexts, with an emphasis on mitigation mechanisms, the
degree of pragmatic indirectness, and illocutionary appropriateness. The
corpus consists of utterances obtained through contextualized pragmatic
tasks, including controlled production scenarios, rephrasing exercises, and
metapragmatic commentary sequences. The results highlight significant
variations in the pragmatic configuration of requests depending on the
constraints of the interactional context, as well as the presence of recurring
patterns of pragmatic transfer and sociopragmatic inadvertence. The study
supports the need for the explicit integration of the pragmatic component
into RLS pedagogy and contributes to the operationalization of pragmatic
competence in foreign language acquisition contexts.

Keywords: Romanian as a foreign language, pragmatic competence,
requests, sociopragmatics, pragmalinguistics, pragmatic transfer
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Pragmatica in achizitia limbilor straine si pragmatica interlingvistica
fn ultimele decenii, cercetarile din domeniul achizitiei limbilor stra-
ine au cunoscut o deplasare semnificativa de la studiul structurilor
gramaticale catre analiza utilizarii limbajului In contexte autentice de
comunicare. Daca primele modele ale competentei lingvistice vizau,
in principal, descrierea cunoasterii sistemului limbii, cercetdrile con-
temporane insista asupra faptului ca succesul comunicarii depinde,
in egala masura, de capacitatea vorbitorului de a adapta discursul la
contextul social si cultural in care acesta este produs.

Punctul de plecare al acestei schimbari de paradigma este reprezen-
tat de critica formulata de Dell Hymes la adresa conceptului chomskian
de competenta lingvistica. Hymes observa ca un vorbitor competent nu
trebuie sa stie doar ce este posibil din punct de vedere gramatical, ci si
ce este adecvat intr-o anumita comunitate de practica si intr-o anumita
situatie comunicationala®. Aceasta perspectiva va conduce ulterior la
formularea conceptului de competenta comunicativa si la integrarea
dimensiunii pragmatice in cercetarile dedicate limbajului.

Modelele dezvoltate de Canale si Swain? si, ulterior, de Bachman
si Palmer®, consolideaza aceasta directie si atribuie competentei
pragmatice un rol esential in utilizarea limbii. In acceptiunea lor, per-
formanta lingvistica nu poate fi evaluata exclusiv prin corectitudinea
gramat|cala ci trebuie analizata si prin raportare la adecvarea con-
textuala si la eficienta comunicativ. in literatura actuala, competenta
pragmatlca este definita ca abilitatea de a interpreta si de a produce
enunturi adecvate contextului, tinand cont de intentiile interlocuto-
rilor, de relatiile sociale dintre acestia si de conventiile culturale ale
comunitatii lingvistice*. Cu alte cuvinte, sensul nu este rezultatul ex-
clusiv al structurii lingvistice, ci al interactiunii dintre aceasta structura
si contextul in care este utilizata.

O contributie importanta la clarificarea conceptului ii apartine lui
Jenny Thomas, care propune distinctia dintre competenta pragmaling-
vistica si competenta sociopragmatica®. Prima se refera la resursele
lingvistice utilizate pentru realizarea actelor de vorbire—formule

1. Dell Hymes, ,On Communicative Competence”, in Sociolinguistics, coord. J. B.
Pride si Janet Holmes (Penguin, 1972): 269-293.

2. Michael Canale si Merrill Swain, ,Theoretical Bases of Communicative Approaches
to Second Language Teaching and Testing”, Applied Linguistics 1, nr. 1 (1980): 1-47.
3. Lyle F. Bachman si Adrian S. Palmer, Language Testing in Practice (Oxford
University Press, 1996), 61-82.

4. Geoffrey Leech, Principles of Pragmatics (Longman, 1983), 10-14.

5. Jenny Thomas, ,Cross-Cultural Pragmatic Failure”, Applied Linguistics 4, nr. 2
(1983):91-112.
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conventionale, structuri sintactice, modalizatori sau marcatori discur-
sivi—, In timp ce a doua priveste cunoasterea normelor sociale care re-
glementeaza utilizarea acestor resurse. Aceasta distinctie s-a dovedit
deosebit de utila pentru studiul limbilor straine, deoarece numeroase
dificultati de comunicare nu rezulta din lipsa controlului gramatical,
ci din interpretarea diferita a conventiilor socioculturale. Interesul
pentru aceste aspecte a condus la aparitia pragmaticii interlingvistice
(Interlanguage Pragmatics—ILP), domeniu definit de Kasper si Dahl
drept studiul modului in care vorbitorii non-nativi inteleg, produc si
dezvolta comportamente pragmatice in limba-tinta®. Spre deosebire
de pragmatica generala, pragmatica interlingvistica urmareste nu
doar functionarea mecanismelor pragmatice, ci si procesul prin care
acestea sunt achizitionate si integrate in interlimba.

Dupa cum observa Kasper si Rose, dezvoltarea pragmatica nu
urmeaza intotdeauna aceeasi traiectorie cu dezvoltarea gramaticala’.
Un vorbitor poate atinge un nivel avansat de control lingvistic si, in
acelasi timp, sa manifeste dificultati in interpretarea relatiilor soci-
ale sau in selectarea strategiilor adecvate de politete. Aceeasi idee
este sustinuta si de Bardovi-Harlig, care arata ca numerosi cursanti
avansati continua sa produca erori pragmatice chiar si atunci cand
stapanesc structuri gramaticale complexe®.

In prezent, pragmatica interlingvisticd investigheaza realizarea
actelor de vorbire, transferul pragmatic, interpretarea sensurilor im-
plicite, dezvoltarea competentei interactionale si variatia intercultu-
rald. Dupa cum argumenteaza Taguchi, domeniul a evoluat progresiv
de la simple comparatii intre vorbitori nativi si non-nativi catre analiza
mecanismelor prin care participantii construiesc si negociaza sensul
in interactiune®. in pofida dezvoltarii cercetarilor dedicate pragmaticii
|nterI|ngV|st|ce studiile pr|V|nd dezvoltarea competentei pragmatice
in romana ca limb3 strdin3 rdman limitate. In special, lipsesc investi-
gatiile sistematice asupra relatiei dintre contextul comunicational si
realizarea solicitarilor de catre cursantii RLS. Studiul de fata urmares-
te sa acopere aceasta lacuna.

6. Gabriele Kasper si Merete Dahl, ,Research Methods in Interlanguage Pragmatics”,
Studies in Second Language Acquisition 13, nr. 2 (1991): 215-247.

7. Gabriele Kasper si Kenneth Rose, Pragmatic Development in a Second Language
(Blackwell, 2002), 5-11.

8. Kathleen Bardovi-Harlig, ,Developing L2 Pragmatics”, Language Learning 63,
supl. 1 (2013): 68-86.

9. Naoko Taguchi, Developing Interactional Competence in a Japanese Study Abroad
Context (Multilingual Matters, 2015), 3-7.
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Actele de vorbire si realizarea solicitarilor in L2

Una dintre cele mai productive directii de cercetare din cadrul
pragmaticii interlingvistice este reprezentata de studiul actelor de
vorbire'®. Interesul pentru aceasta tema isi are originea in teoria for-
mulata de Austin, potrivit careia limbajul nu descrie doar realitatea,
ci realizeaza efectiv actiuni sociale!!. Aceasta perspectiva a fost dez-
voltata ulterior de Searle, care propune una dintre cele mai influente
clasificari ale actelor de vorbire, distingand intre acte reprezentative,
directive, comisive, expresive si declarative. In cercetarile dedicate
limbilor straine, actele de vorbire constituie unitati privilegiate de
analiza, deoarece permit investigarea relatiei dintre forma si functie,
dintre competenta lingvistica si competenta pragmatica. Realizarea
unui act de vorbire presupune nu doar selectarea unor structuri gra-
maticale adecvate, ci si evaluarea efectelor sociale pe care acestea le
produc asupra interlocutorului.

Dintre toate actele de vorbire investigate in literatura de speciali-
tate, solicitarile ocupa un loc central. Dupa cum observa Blum-Kulka,
House si Kasper, solicitarile reprezinta unul dintre cele mai sensibile
tipuri de acte de vorbire la variatia contextuala, deoarece implica
simultan negocierea relatiilor sociale, gestionarea politetii si evalua-
rea costurilor pragmatice ale interactiuniit?. Caracterul lor particular
rezulta din faptul ca orice solicitare presupune o anumita forma de
impunere asupra interlocutorului. Solicitantul urmareste obtinerea
unei actiuni, a unei informatii sau a unei resurse, iar aceasta intentie
poate limita libertatea de actiune a destinatarului. Din acest motiv,
solicitarile sunt considerate acte cu potential ridicat de amenintare
pentru imaginea interlocutorului.

Numeroase cercetari de pragmatica interlingvistica au utilizat so-
licitarile pentru investigarea dezvoltarii competentei sociopragmatice.
Aceste studii au aratat ca vorbitorii non-nativi intampina frecvent difi-
cultati in calibrarea indirectetii, in alegerea strategiilor de politete si in
adaptarea discursului la parametrii contextuali ai interactiunii. In mul-
te cazuri, aceste dificultati sunt explicate prin influenta limbii materne
si prin transferul unor norme culturale diferite de cele ale limbii-tinta.
In consecinta, analiza solicitarilor ofera informatii relevante nu doar
despre competenta pragmatica a vorbitorilor, ci si despre procesele

10.J. L. Austin, How to Do Things with Words (Clarendon Press, 1962), 4-11.
11.John R. Searle, Speech Acts: An Essay in the Philosophy of Language (Cambridge
University Press, 1969), 54-71.

12. Shoshana Blum-Kulka, Juliane House si Gabriele Kasper, ,Requests and
Apologies: A Cross-Cultural Study of Speech Act Realization Patterns”, Applied
Linguistics 5, nr. 3, (1984): 196-213.
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de dezvoltare a interlimbii si despre mecanismele prin care acestia
negociaza relatia dintre normele culturale ale limbii materne si cele
ale limbii-tinta.

Modele teoretice pentru analiza solicitarilor

Modelul politetii: Brown si Levinson

Una dintre cele mai influente teorii utilizate in analiza solicitarilor
este modelul politetii elaborat de Brown si Levinson. Pornind de la
conceptul de face, autorii sustin ca participantii la interactiune in-
cearcd permanent sa isi protejeze atat propria imagine sociala, cat
si imaginea interlocutorului'®. In aceasta perspectiva, solicitarile sunt
considerate acte care ameninta imaginea negativa a destinatarului,
deoarece limiteaza libertatea sa de actiune. Pentru a reduce acest
efect, vorbitorii recurg la diferite strategii de politete si la mecanisme
de atenuare. Brown si Levinson argumenteaza ca alegerea acestor
strategii este determinata de trei variabile fundamentale: puterea
(Power), distanta sociala (Distance) si gradul de impunere (Rank of
Imposition)**. Relatia dintre aceste variabile este sintetizata in celebra
formula: Wx = D(S,H) + P(H,S) + Rx, unde greutatea unui act amenin-
tator pentru imagine este determinata de distanta sociala, raportul de
putere si gradul de impunere al solicitarii.

Modelul CCSARP

Daca modelul politetii ofera explicatii sociopragmatice, proiectul
CCSARP (Cross-Cultural Speech Act Realization Project) furnizeaza
instrumentele metodologice necesare pentru analiza efectiva a solici-
tarilor. Coordonat de Blum-Kulka, House si Kasper, proiectul urmarea
compararea realizarii actelor de vorbire in limbi si culturi diferite?®.
Contributia sa fundamentala consta in elaborarea unei scheme ope-
rationale de codare care permite descrierea sistematica a structurii
solicitarilor. Autorii disting trei componente principale: head act,
pre-request sequences si supportive moves. Aceasta distinctie per-
mite investigarea simultan3 a structurii ilocutionare sia mecamsmelor
discursive utilizate pentru atenuarea saUJustlﬁcarea solicitrii. in plus,
modelul clasifica strategiile de solicitare in trei categorii majore: di-
recte, indirecte conventionale si indirecte neconventionale. Aceasta
clasificare continua sa reprezinte una dintre cele mai utilizate grile
analitice n literatura pragmaticii interlingvistice.

13. Penelope Brown si Stephen Levinson, Politeness: Some Universals in Language
Usage (Cambridge University Press, 1987) 61-64.

14. Brown si Levinson, Politness, 71-83.

15. Blum-Kulka, House si Kasper, ,Requests and Apologies”, 196-213.
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Perspectiva multidimensionala a lui Taguchi

In ultimii ani, cercetarile dedicate pragmaticii L2 au evidentiat limi-
tele modelelor centrate exclusiv asupra strategiilor de solicitare. In
acest context, Naoko Taguchi propune o perspectiva multidimensio-
nald asupra competentei pragmatice, argumentand ca performanta
pragmatica trebuie evaluata simultan din punct de vedere lingvistic,
sociopragmatic si discursiv'®. Potrivit acestei abordari, adecvarea
pragmatica nu depinde exclusiv de alegerea unei strategii corecte
de solicitare. Ea presupune si capacitatea de a organiza discursul,
de a gestiona relatiile interpersonale si de a adapta comportamentul
comunicativ la particularitatile situatiei. Din aceasta perspectiva, eva-
luarea competentei pragmatice trebuie sa includa adecvarea socio-
pragmatica, controlul discursiv si corectitudinea lingvistica. Aceasta
perspectiva este deosebit de relevanta pentru cercetarea de fata, de-
oarece permite depasirea limitelor unei analize exclusiv structurale si
ofera un cadru pentru investigarea modului in care vorbitorii non-na-
tivi construiesc solicitari coerente, clare si adecvate contextual.

Metodologia cercetarii

Studiul competentei pragmatice ridica o serie de dificultati meto-
dologice comparabile cu cele intalnite in alte domenii ale lingvisticii
aplicate. Daca evaluarea competentei gramaticale poate fi realizata
relativ usor prin raportare la normele codificate ale limbii, evaluarea
competentei pragmatice presupune luarea in considerare a unor fac-
tori mult mai variati: contextul comunicational, relatiile sociale dintre
interlocutori, conventiile culturale si interpretarea intentiilor comuni-
cative. Una dintre principalele provocari ale pragmaticii interlingvistice
consta tocmai in transformarea unor fenomene profund contextuale
in categorii susceptibile de analiza sistematica si comparabila.

Participantii la cercetare

Corpusul este alcatuit din 690 de raspunsuri produse de cursantii
Programului Pregdtitor de Limba Romana pentru Cetdtenii Straini,
din cadrul Facultatii de Litere si Arte a Universitatii ,Lucian Blaga” din
Sibiu (promotia 2025-2026). Participantii provin din medii lingvistice
si culturale diverse, predominand vorbitorii de ucraineana si araba, dar
fiind reprezentate si alte limbi precum turkmena, chineza, engleza sau
afar. Majoritatea se situeaza la nivelul B1 al competentei lingvistice,
conform Cadrului european comun de referinta pentru limbi straine®’.

16. Naoko Taguchi, Context, Individual Differences and Pragmatic Competence
(Multilingual Matters, 2012), 27-72.

17. Council of Europe, Common European Framework of Reference for Languages:
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Alegerea acestui grup nu este intamplatoare. Cercetarile asupra dez-
voltarii pragmatice au aratat ca nivelurile intermediare de competenta
ofera conditii optime pentru observarea relatiei dintre dezvoltarea
lingvistica si dezvoltarea pragmatica, deoarece participantii poseda
deja resurse suficiente pentru exprimarea intentiilor comunicative,
fara ca interlimba sa fi atins inca un grad ridicat de stabilizare.

Instrumentul de colectare a datelor

Datele au fost colectate prin intermediul unui chestionar pragmatic
alcatuit din 30 de sarcini contextualizate. Acestea au fost distribuite
n trei categorii sociopragmatice majore: contexte informale, contexte
academice si contexte institutionale. Instrumentul a inclus mai multe
tipuri de sarcini: teste de completare a discursului, exercitii de refor-
mulare pragmatica, scenarii contextualizate si activitati de evaluare
metapragmatica. Alegerea acestei combinatii metodologice urmares-
te depasirea limitelor asociate utilizarii exclusive a DCT-urilor clasice.
Desi aceste instrumente reprezinta una dintre cele mai utilizate me-
tode n cercetarile de pragmatica interlingvistica, ele au fost criticate
pentru caracterul lor artificial si pentru distanta fata de interactiunile
autentice. Prin combinarea mai multor tipuri de sarcini, cercetarea
urmareste atat producerea efectiva a solicitarilor, cat si capacitatea
participantilor de a reflecta asupra adecvarii pragmatice a propriilor
raspunsuri. Aceasta abordare este in concordanta cu tendintele re-
cente din domeniu, care recomanda triangularea instrumentelor de
colectare a datelor pentru obtinerea unei imagini mai complete asu-
pra competentei pragmatice.

Variabilele contextuale

Pornind de la modelul politetii elaborat de Brown si Levinson, fie-
care situatie inclusa in chestionar a fost construita prin controlarea
unor variabile contextuale fundamentale: raportul de putere dintre
interlocutori (Power), distanta sociala (Distance) si gradul de i impu-
nere al solicitarii (Rank of lmposutlon)18 in plus, cercetarea a avut in
vedere si alti parametri relevanti pentru pragmatica interlingvistica,
precum gradul de formalitate al situatiei, caracterul institutional
al interactiunii si nivelul de familiaritate dintre participanti. Aceste
variabile permit compararea comportamentului pragmatic in con-
texte diferite si evaluarea sensibilitatii participantilor la schimbarea
conditiilor sociopragmatice.

Learning, Teaching, Assessment (Cambridge University Press, 2001).
18. Brown si Levinson, Politeness, 71-82.
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Modelul de analiza

Analiza datelor se bazeaza pe un model hibrid care integreaza trei
directii teoretice complementare. Prima dintre acestea este reprezen-
tata de schema de codare CCSARP elaborata de Blum-Kulka, House
si Kasper, una dintre cele mai utilizate metodologii pentru investiga-
rea solicitarilor in contexte interculturale®. Aceastd schema permite
identificarea componentelor structurale ale solicitarii si clasificarea
strategiilor utilizate de participanti.

A doua directie este reprezentata de modelul politetii formulat
de Brown si Levinson, care ofera cadrul necesar pentru interpretarea
relatiei dintre strategiile de solicitare si variabilele sociopragmatice
ale contextului?®. in sfarsit, cercetarea mtegreaza si perspectlva mul-
tidimensionala asupra competen’gel pragmatice propusa de Taguchi.
Potrivit acestei abordari, performanta pragmatica nu poate fi redusa
la identificarea unor strategii lingvistice, ci trebuie evaluata simultan
din perspectiva adecvarii sociopragmatice, a controlului discursiv si a
corectitudinii lingvistice?!.

Pornind de la aceste premise, a fost elaborata o matrice de codare
alcatuita din noua dimensiuni analitice: contextul sociopragmatic,
structura solicitarii, strategia de cerere, indirectetea, mecanismele
de atenuare, controlul discursiv, adecvarea sociopragmatica, corec-
titudinea lingvistica si transferul pragmatic. Aceasta matrice permite
investigarea simultana a modului in care este construita solicitarea
si a gradului in care aceasta este adecvata contextului in care apare.
In consecintd, cercetarea nu urmareste exclusiv intrebarea Cum este
formulata solicitarea?, caracteristica modelului CCSARP, ci si intre-
barea Cat de coerent, adecvat si contextualizat pragmatic este com-
portamentul discursiv al vorbitorului non-nativ?, specifica cercetarilor
contemporane de pragmatica interlingvistica.

Rezultate si discutii

1. Contextul sociopragmatic

Potrivit modelului lui Brown si Levinson, alegerea strategiilor de so-
licitare este conditionata de raportul de putere, distanta sociala si
gradul de impunere al actului de vorbire. Din aceasta perspectiva,
unul dintre obiectivele principale ale analizei a fost observarea mo-
dului in care participantii adapteaza solicitarile la cele trei contexte
investigate: informal, academic si institutional. Rezultatele indica o

19. Blum-Kulka, House si Kasper, ,Requests and Apologies”, 196-213.
20. Brown si Levinson, Politeness, 55-58.
21. Naoko Taguchi, Context, 73-97.
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sensibilitate sociopragmatica relativ ridicata. in contextul informal,
majoritatea respondentilor utilizeaza formule adecvate relatiei cole-
giale: Poti sa-mi imprumuti un pix, te rog?, Ai un stilou in plus? sau
Poti sa-mi trimiti notitele, te rog?. Aceste exemple reflecta recunoas-
terea caracterului simetric al relatiei si utilizarea unor strategii de
politete cu grad redus de formalitate.

In contextul academic, participantii modifica in mod vizibil regis-
trul discursiv. Formulari precum: Scuzati-ma, puteti sa explicati inca o
data, va rog? sau Ati putea sa-mi trimiteti materialele de curs? indica
adaptarea la o relatie asimetrica si la un nivel mairidicat de formalitate.

Contextul institutional produce cele mai stabile rezultate. Solicitari
precum Varogsa-mieliberatio adeverintade studentsau Subsemnatul...,
va rog sa-mi eliberati o noua legitimatie demonstreaza recunoasterea
conventiilor administrative si utilizarea unor formule institutionalizate.
Totusi, apar si exemple care indica dificultati de adaptare contextuala.
Formularea Draga profesoara, poti termite a primi materialele de curs...
combina un apelativ apropiat cu o relatie ierarhica, iar enuntul Alo, vrea
sa inchiriez un pixul tau sugereaza atat influenta limbii materne, cat si
dificultati de interpretare a situatiei comunicationale.

2. Structura solicitarilor

Analiza structurii solicitarilor a fost realizata pe baza modelului
CCSARP, care distinge fintre pre-request sequences, head act si
supportive moves. In contextul informal predomina solicitarile mini-
male, alcatuite exclusiv din actul principal: Poti sa-mi imprumuti un
pix?, Ai un stilou in plus? sau Poti sa-mi dai notitele? Aceste structuri
sunt eficiente si adecvate contextului.

In contextul academic apare frecvent o structura tripartita. De
exemplu: Buna ziua. Imi cer scuze ca va deranjez. As dori sa va rog
sa ma ajutati. Ati putea sa-mi trimiteti materialele de la cursul la care
am lipsit? Aici se observa prezenta unei secvente introductive, a ac-
tului principal si a unei justificari. In contextul institutional predomina
structurile standardizate: Subsemnatul..., va informez ca am pierdut
legitimatia de student si va rog sa-mi eliberati o noua legitimatie.
Aceste exemple demonstreaza internalizarea unor modele discursive
specifice comunicarii administrative.

3. Strategiile de cerere

Clasificarea CCSARP distinge intre strategii directe, indirecte con-
ventionale si indirecte neconventionale. Corpusul evidentiaza pre-
dominanta neta a strategiilor indirecte conventionale. Formulele
de tipul: Poti sa-mi...7, Ati putea sa-mi...? sau As dori sa va rog sa...
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reprezinta categoria dominanta in toate cele trei contexte. Strategiile
directe apar rar si aproape exclusiv in contexte informale: D3-mi no-
titele., Da-mi pixul. Majoritatea participantilor considera insa aceste
formulari nepotrivite si aleg variante mai atenuate. Strategiile indi-
recte neconventionale apar sporadic: Nu am notitele..., leri am lipsit
la curs...Aceste formulari transfera interlocutorului responsabilitatea
interpretarii intentiei comunicative.

4. Indirectetea
Gradul de indirectete constituie una dintre cele mai interesante carac-
teristici ale corpusului.

Literatura clasica de pragmatica interlingvistica descrie frecvent
vorbitorii L2 ca fiind excesiv de directi. Corpusul analizat indica insa
tendinta opusa Numerosi part|C|pant| utilizeaza formule precum: As
dori sa va rog sa-mi prelungm deadlineul..., imi cer scuze c3 va deran-
jez. Ati putea sa-mi trimiteti materialele? sau Va rog sa-mi spuneti daca
exist3 vreo posibilitate...In multe situatii, indirectetea depaseste nivelul
necesar contextului. Chiar siin relatiile coleglale apar formulari puternic
atenuate, ceea ce sugereaza asocierea politetii cu indirectetea maxima.

5. Mecanismele de atenuare

Mecanismele de atenuare reprezinta una dintre cele mai dezvoltate
componente ale competentei pragmalingvistice observate in corpus.
Atenuarea lexicala este realizata prin: te rog, va rog, scuzati-ma, imi
pare rau. Atenuarea sintactica este realizata prin folosirea conditiona-
lului, a verbelor modale sau a interogativelor indirecte. Exemple pre-
cum: Imi cer scuze ca va deranjez. As dori sa va rog sa ma ajutati. sau
Va rog din suflet... arata ca participantii utilizeaza frecvent mai multe
mecanisme simultan. In numeroase situatii apare insa fenomenul de
supramodalizare, caracterizat prin acumularea excesiva de atenuatori.

6. Controlul discursiv

Competenta pragmatica include si capacitatea de organizare coerenta
a discursului. Rezultatele indica dlferente importante intre contexte. In
situatiile institutionale predomlna solicitarile clare si bine structurate:
Subsemnatul..., va informez ca am pierdut legltlmatla siva rog sa-mi eli-
berati una noua. In schimb, contextul academic genereaza numeroase
secven’ge redundante: Buna ziua. imi cer scuze cé va deranjez. As dori s&
va rog sa ma ajutati. Ati putea sa-mi trimiteti materialele... Desi aceste
formuldri sunt politicoase, ele intarzie aparitia solicitarii propriu-zise.
Rezultatele sugereaza ca participantii controleaza relativ bine politetea,
dar intdmpina dificultati in gestionarea eficienta a intregului discurs.
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7. Adecvarea sociopragmatica

Adecvarea sociopragmatica reprezinta capacitatea de a selecta nivelul
potrivit de politete pentru fiecare situatie. Majoritatea participantilor
identifica in mod corect diferentele dintre contexte. Totusi, corpusul
evidentiaza frecvent hiperpolitete si hiperdeferenta. Exemple precum:
Imi cer scuze ca va deranjez., Va rog din suflet., As dori sa va rog...
apar chiar si in situatii cu grad redus de impunere. Acest fenomen su-
gereaza existenta unei strategii compensatorii prin care participantii
incearca sa evite riscul de a fi perceputi ca nepoliticosi.

8. Corectitudinea lingvistica

Din punct de vedere gramatical, majoritatea participantilor reusesc sa
produca solicitari functionale si inteligibile. Totusi, apar frecvent erori
specifice interlimbii: Alo, vrea s& inchiriez un pixul tau., Buna ziua,
poti sa ma dati ce ai facut in clasa. Draga profesoara, poti termite
a primi materialele de curs. Aceste exemple evidentiaza dificultati
morfosintactice si lexicale, dar intentia pragmatica ramane in general
transparenta. Rezultatele confirma faptul ca dezvoltarea pragmatica
si dezvoltarea gramaticala nu evolueaza intotdeauna sincron.

9. Transferul pragmatic

Transferul pragmatic reprezinta una dintre cele mai evidente ca-
racteristici ale corpusului. Acesta se manifesta prin: hiperpolitete,
justificari excesive, evitarea impunerii sau utilizarea unor formule
foarte elaborate. Exemple precum: Imi cer scuze ca va deranjez...,
Va rog din suflet..., As dori sa va rog sa... sunt mult mai frecvente
decat ar fi necesar in context. Contrar observatiilor clasice privind
directivitatea excesiva a vorbitorilor L2, transferul identificat aici
conduce mai degraba la hiperdeferenta si la evitarea impunerii.
Acest rezultat constituie una dintre cele mai importante concluzii
ale studiului si sugereaza ca dezvoltarea pragmatica in RLS poa-
te urma traiectorii diferite de cele descrise in literatura consacrata
pragmaticii interlingvistice.

Concluzii

Rezultatele cercetarii confirma faptul ca dezvoltarea competentei
pragmatice In romana ca limba straina reprezinta un proces complex,
care nu poate fi redus la acumularea unor formule conventionale de
politete sau la stapanirea structurilor gramaticale necesare realizarii
solicitarilor. Analiza celor 690 de raspunsuri produse de participanti
evidentiaza existenta unei competente pragmatice functionale, dar
aflate Inca intr-un proces de stabilizare si rafinare sociopragmatica.
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O prima concluzie importanta priveste relatia dintre context si
performanta pragmatica. Rezultatele confirma observatiile formulate
de Brown si Levinson, potrivit carora comportamentul pragmatic este
influentat de raporturile de putere, distanta sociala si gradul de impu-
nere al actului de vorbire. In toate cele trei contexte investigate, par-
ticipantii modifica strategiile de solicitare in functie de caracteristicile
situatiei comunicationale, ceea ce indica existenta unei sensibilitati so-
ciopragmatice deja dezvoltate. De asemenea, diferentele identificate
intre solicitarile adresate colegilor, profesorilor si institutiilor confirma
rolul determinant al variabilelor contextuale in organizarea discursului.

Rezultatele confirma si observatiile formulate de Blum-Kulka,
House si Kasper privind predommanta indirectetii conventionale in
realizarea solicitarilor. In corpusul analizat, maJor|tatea raspunsurllor
utilizeaza structuri de tipul Poti sa...7, Ati putea sa...? sau As dori sa...,
ceea ce sugereaza ca participantii au internalizat strategiile prag-
maI|ngV|st|ce considerate prototipice pentru realizarea cererilor in
limba romana. In mod similar, analiza structurii solicitarilor confirma
utilitatea modelului CCSARP, majoritatea raspunsurilor putand fi
descrise prin intermediul componentelor clasice: pre-request sequ-
ences, head act si supportive moves.

Totodata, rezultatele sustin perspectiva multidimensionala pro-
pusa de Taguchi. Analiza demonstreaza ca performanta pragmatica
nu poate fi evaluata exclusiv prin identificarea strategiilor utilizate.
Numeroase solicitari sunt corecte din punct de vedere structural si
includ mecanisme adecvate de atenuare, dar prezinta dificultati la
nivelul controlului discursiv sau al adecvarii sociopragmatice. Cu alte
cuvinte, alegerea unei strategii considerate ,corecte” nu garanteaza
automat eficienta comunicativa a discursului.

Cutoate acestea, cercetarea evidentiaza si o serie de rezultate care
nu confirma literatura de specialitate sau care sugereaza necesitatea
nuantarii acesteia. Cel mai important dintre acestea priveste relatia
dintre dezvoltarea pragmatica si gradul de directivitate al solicitarilor.
Numeroase studii clasice de pragmatica interlingvistica descriu vor-
bitorii non-nativi ca fiind excesiv de directi si insuficient de sensibili la
normele de politete ale limbii-tinta. Corpusul analizat indica insa ten-
dinta opusa. Participantii nu manifesta o preferinta pentru strategiile
directe, ci pentru forme indirecte, puternic atenuate si adesea supra-
modalizate. In consecinta, una dintre cele mai importante contributii
aIe cercetarii consté in identificarea fenomenului de hiperpolitete Si
scuze ca va deranjez, As dori sa va rog sau Va rog din suflet chiar siin
contexte caracterizate prin relatii simetrice si grad redus de impunere.
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Acest comportament pragmatic sugereaza ca participantii percep
politetea drept o strategie universal sigura si prefera sa maximizeze
deferenta pentru a evita eventualele erori sociopragmatice.
Rezultatele contrazic partial si ipoteza conform careia dificulta-
tile pragmatice cele mai importante apar in contexte institutionale.
In corpusul analizat, contextul institutional produce cele mai stabile
si adecvate raspunsuri, probabil datorita caracterului sau puternic
conventionalizat. In schimb, contextul academic genereaza cele mai
multe dificultati privind controlul discursiv, adecvarea sociopragma-
tica si gestionarea raporturilor de putere. Acest rezultat sugereaza
ca relatiile semi-formale, caracteristice mediului universitar, pot fi mai
dificil de interpretat decat relatiile institutionale strict reglementate.
O alta observatie relevanta priveste raportul dintre complexitatea
discursiva si performanta pragmatica. In literatura de specialitate
exista tendinta de a asocia dezvoltarea pragmatica cu utilizarea unor
structuri mai elaborate. Datele cercetdrii arata insa ca solicitdrile cele
mai eficiente nu sunt intotdeauna cele mai complexe. In numeroase
situatii, acumularea justificarilor, a scuzelor si a mecanismelor de ate-
nuare conduce la intarzierea actului principal si la diminuarea claritatii
mesajului. Din aceasta perspectiva, rezultatele sugereaza ca dezvolta-
rea pragmatica presupune nu doar extinderea repertoriului de strate-
gii, ci si capacitatea de a selecta nivelul optim de elaborare discursiva.
In ansamblu, cercetarea confirma principalele modele teoreti-
ce utilizate in analiza solicitarilor, dar evidentiaza si existenta unor
particularitati care nu sunt descrise in mod sistematic in literatura
consacrata pragmaticii interlingvistice. Datele analizate sugereaza ca
dezvoltarea competentei pragmatice in romana ca limba straina este
caracterizata mai degraba prin tendinte de hiperpolitete si evitare a
impunerii decat prin directivitate excesiva. Aceasta observatie des-
chide noi directii de cercetare privind relatia dintre transferul pragma-
tic, normele culturale ale limbii materne si dezvoltarea competentei
pragmatice in procesul de invatare a limbii romane ca limba straina.
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