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WYKORZYSTANIE AI W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

The use of Al in public administration

Wstep

W kontekscie zmian, ktére majg miejsce w gospodarce Swiatowej wylaniajg si¢ nowe
determinanty, ktore beda wyznaczaly kierunek dziatania zarbwno wspotczesnej gospo-
darki, jak i spoteczenstwa. W ostatnich latach obserwujemy bezprecedensowy rozwoj
technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktore coraz §mielej wkraczaja w przestrzen
zycia publicznego i prywatnego. Nalezy podkresli¢, ze wdrozenie rozwigzan wykorzy-
stujacych Al w administracji niesie za sobg szereg wyzwan zarowno technologicznych,
organizacyjnych, jak i prawnych, wymagajacych dogtebnej analizy i zrozumienia.

Celami prezentowanego artykutu sa:

* przedstawienie sytuacji w zakresie megatrendow wystepujacych we wspotcze-

snej gospodarce, zwlaszcza w administracji publicznej,

* wskazanie mozliwosci, jakie daje Al w kontek$cie wykorzystania w admini-

stracji publiczne;j.

W pracy przyjeto nastepujacg podstawowa hipoteze badawcza: W sprostaniu poja-
wiajacym si¢ megatrendom zasadnicza kwestig jest rozpoznanie i zaimplementowanie
odpowiednich narzedzi Al

Dla zrealizowania wskazanych celéw w artykule odniesiono si¢ do analizy wspotcze-
snych trendow rozwojowych, ktore stanowig punkt odniesienia do badanego problemu.
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Nastepnie dokonano charakterystyki badanych mozliwosci w zakresie Al. Ponadto
przedstawiono wybrane obszary aktywnos$ci Al, ktoére determinujg przedstawiony
w artykule problem.

Glownym problemem badawczym jest mozliwos¢ wykorzystania sztucznej inteli-
gencji w obszarze administracji publicznej oraz jakie potencjalne przyszte zmiany sa
mozliwe w tym zakresie. Przyj¢to hipotez¢ badawcza, ktora wskazuje, ze wykorzy-
stanie sztucznej inteligencji w administracji publicznej niesie ze sobg szereg korzysci,
ktére powinny by¢ rozwijane w nadchodzacych latach.

1. Megatrendy we wspolczesnej gospodarce

Europa jest najwigkszym za Ameryka Péinocna i Azja rynkiem dla internetu rzeczy
(IoT). Region Europy Wschodniej obecnie zajmuje relatywnie niska pozycje w zakresie
liczby firm posiadajacych umieje¢tnosci w obszarze loT — zblizony do poziomu Hiszpanii
i Portugalii, Wtoch i krajéw Beneluksu (ryc. 27). Prognozy przewiduja bardzo dyna-
miczny wzrost znaczenia sektora w regionie Europy. Szacowany wzrost rynku internetu
rzeczy w Polsce w 2023 roku (w relacji do 2019 roku) siggnie blisko 24%. Najszybciej
rozwijajacym si¢ sektorem IoT w Polsce (i nie tylko) jest Smart Home. Warto przy tym
zauwazy¢, ze 42% Polakow deklaruje brak zainteresowania tym segmentem loT, nie
majac przy tym swiadomosci, ze juz z tej technologii korzystaja. W zwigzku z powyz-
szym nalezy zwroci¢ uwage na potrzebe edukacji, komunikacji i podnoszenia $wiado-
mosci Polakow w tym zakresie!.

Ponadto udzial firm, ktére wykorzystaty przynajmniej jedna technologi¢ sztucznej
inteligencji (Al), siega w Polsce zaledwie 3%, przy sredniej dla krajow UE wyno-
szacej 8%. Z tym wynikiem Polska plasuje si¢ na koncu rankingu panstw europejskich,
przed Rumunig (Wyk. 1).

Analizujac natomiast zatrudnienie specjalistow Al przez pryzmat kluczowych
sektorow, w ktorych wykorzystywana jest technologia, nalezy zwrdci¢ uwage na silng
pozycje Polski wzgledem UE w obszarze oprogramowania i ustug IT (zatrudnienie
na poziomie 58% w Polsce, przy 41% w UE). Polska osigga jednak znacznie nizsze
wyniki wzgledem Europy w zatrudnieniu praktykow Al w sektorze edukacji i prze-
mystu (Wyk. 2)%.

1 W. Dziemianowicz, . Jurkiewicz (red.), 2023, Megatrendy spoteczno-gospodarcze w kontekscie
Koncepcji Rozwoju Kraju 2050. Trendy europejskie i krajowe, Instytut Rozwoju Miast i Regionow,
Warszawa—Krakow, s. 44.

2 Ibidem, s. 45.
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Warto podkresli¢, iz postep technologiczny jest postepem wyktadniczym.
Jednoczesnie zachodzi konwergencja technologii (zastosowanie réznych najnowszych
rozwigzan technologicznych dla tworzenia nowych form zaspokajania potrzeb ludz-
kosci) 1 pojawiaja si¢ innowacje ,,dysruptywne” (tworzace nowy rynek, ktory zastepuje
rynek dotychczasowy). Polska wpisuje si¢ w trendy $wiatowe, jednak ze wzgledu na
nizszy potencjat rozwoju innowacji ustepuje krajom wiodagcym. Dlatego mozna zatozy¢,
ze postepujace zmiany technologiczne beda w Polsce wdrazane, jednak na mniejsza
skale 1 z mniejszym tempem. Mozna postawi¢ kilka wnioskow dotyczacych wptywu
postepu technologicznego na Polske:

* istotnym problemem jest brak wiedzy i Swiadomos$ci Polakow w zakresie
postepu technologicznego. Jak juz wspomniano, prawie potowa Polakéw dekla-
ruje brak zainteresowania tym segmentem [oT, nie majac przy tym swiado-
mosci, ze juz z tej technologii korzystaja. Przejscie do zycia w techniwersum
moze przyczyni¢ si¢ wiec do znacznej polaryzacji spoteczenstwa;

» gospodarka, spoteczenstwo, instytucje publiczne, model funkcjonowania trady-
cyjnej Poczty, srodowisko, przestrzenie, jakie teraz znamy, ulegng catkowitej
transformacji — od wspomagania technologig cyfrowa do pelnego funkcjono-
wania w $§wiecie wirtualnym.

*  rozw0j [oT i Al moze przyczyni¢ si¢ do minimalizacji znaczenia przestrzeni
fizycznej w niektorych sferach, a w konsekwencji niwelowania ograniczen
przestrzennych?.

W $wietle przeprowadzonych analiz mozna zaprezentowaé megatrendy technolo-

giczne (internet rzeczy i sztuczna inteligencja) oraz ich potencjalny (tab.1).

2. Administracja publiczna a Al

Nalezy podkresli¢, ze organy administracji panstwowej, zarOwno na poziomie
lokalnym, jak i centralnym, stoja przed wyzwaniem wykorzystania nowych mozli-
wosci* 3, jakie daje sztuczna inteligencja. Ten dynamiczny proces transformacji wigze
si¢ zarowno z korzy$ciami, jak i nowymi wyzwaniami. Administracja publiczna,
bedac jednym z filaréw funkcjonowania panstwa i realizacji jego celow, jest nieroze-
rwalnie zwigzana ze §wiadczeniem ustug spotecznych i szeroko pojetej opieki. Wraz

3 Ibidem, s.45-47.

4 D. Chaba, Wykorzystanie sztucznej inteligencji w administracji publicznej. Wybrane aspekty, Roczniki
Administracji i Prawa, 2024, 1(XXIV), 235-244. https://doi.org/10.5604/01.3001.0054.4693.

5 S. Wrzosek, Administracja publiczna jako zjawisko prawne, ,,Studia Prawnicze KUL” 2022, 1 (89),
p- 308.
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Tab. 1. Megatrendy technologiczne (internet rzeczy i sztuczna inteligencja) i ich potencjalny wplyw na Polske

T - Trendy krajowe i potencjalna reakcja na
Wymi rendy swiatowe trendy Swiat
ymiar y Swiatowe
Koncepcji
Rozwoju Kraju
2050

Dynamiczny rozwdj sektora loT
Niski poziom $wiadomosci spoteczenstwa
Wzrost znaczenia sektora Al w kraju

Szersze zastosowanie internetu rzeczy
Wzrost zastosowania sztucznej inteligenc;ji

spoteczny

gospodarczy

polityczno-
instytucjonalny

Srodowiskowy

przestrzenny

Potencjalne oddzialywanie na Polske

wzrost cyfrowych integracji
spotecznych

ewolucja na linii Al — cztowiek
wzrost zdalnej nauki i pracy

rozwdj zycia w techniwersum
wzrost polaryzacji technologicznej
powstawanie dylematéw etycznych
i polaryzacja spoteczenstwa

Potencjalne konsekwencje i reakcje
Polski na trendy swiatowe

skutki tozsame z prognozowanym
oddziatywaniem trendu $wiatowego
edukacja, komunikacja i wzrost
$wiadomosci spoteczenstwa
polskiego w zakresie loT i Al

zmiany w organizacji biznesu — od
gospodarki cyfrowej do gospodarki
w Swiecie wirtualnym
fundamentalne zmiany na rynku
pracy

dominacja konkurencji na polu
technologicznym

skutki tozsame z prognozowanym
oddziatywaniem trendu $wiatowego
nieréwnomierny rozwoj gospodarczy

zaawansowane technologicznie
systemy ustug publicznych
rozwdj systemu
cyberbezpieczenstwa
wykorzystanie Al w procesach
decyzyjnych i zarzgdczych
system prawny stuzacy
wykorzystaniu Al, jak tez
zabezpieczeniu przed Al

skutki tozsame z prognozowanym
oddziatywaniem trendu $wiatowego
przeksztatcenia systemu edukacji
ukierunkowane na wykorzystanie
postepu technologicznego

zastosowanie coraz lepszych

form zabezpieczenia srodowiska
przyrodniczego przed negatywnym
wpltywem cztowieka

rozwdj gospodarki o obiegu
zamknietym

wykorzystanie Al do modelowania
relacji cztowiek—$rodowisko

skutki tozsame z prognozowanym
oddziatywaniem trendu swiatowego

minimalizacja znaczenia przestrzeni
fizycznej w niektérych sferach
ocena jakosci przestrzeni poprzez
potencjat dla hipertacznosci
minimalizacja ograniczen
przestrzennych (sprawniejsze formy
komunikaciji)

wzrost znaczenia idei Smart Space

skutki tozsame z prognozowanym
oddziatywaniem trendu swiatowego
koncentracja biznesu
technologicznego i B+R

w najwiekszych osrodkach miejskich
rozwdj infrastruktury
telekomunikacyjnej jako podstawowy
czynnik dostepu do technologii
polaryzacja cyfrowa w wymiarze
przestrzennym

Zrédlo: Dziemianowicz W., Jurkiewicz L. (red.), 2023, Megatrendy spoleczno-gospodarcze w kontekscie Koncepcji Rozwoju Kraju
2050. Trendy europejskie i krajowe, Instytut Rozwoju Miast i Regionow, Warszawa—Krakow, s. 48
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z postepem technologii organy administracji publicznej moga wykorzysta¢ szans¢ wyko-
rzystania sztucznej inteligencji w celu poprawy efektywnosci, precyzji i jakosci swoich
dziatan. Jednak wykorzystanie zaawansowanych technologii rodzi pytanie o rowno-
wage pomiedzy nowymi mozliwosciami a normami i wartosciami etycznymi lezacymi
u podstaw administracji publiczne;j.

Al nie tylko formuje dzisiejsze dziatania, ale takze kresli wizje przysztosci techno-
logicznej. Akomodacja sektora publicznego do globalnych trendow jest nieunikniona,
stad warto zidentyfikowa¢ praktyczne zastosowania oraz zrozumie¢ lepiej koncepcje
stojace za sztuczng inteligencjg. W miare rozwoju wspotczesnego spoteczenstwa instru-
menty, ktére posiada administracja publiczna, muszg podlega¢ modyfikacjom wraz
znim. W tym konteks$cie sztuczna inteligencja postrzegana jest jako niezwykle perspek-
tywiczna technologia, a jej wspotistnienie z systemami publicznymi moze przynies¢ tak
samo kluczowe zmiany, jak w drugiej potowie XX wieku pojawienie si¢ komputerow
oraz rozwdj internetu. Intensywny postep w obszarze sztucznej inteligencji jest postrze-
gany jako fenomen ostatnich lat. Efektem tego jest obserwowana wysoka adaptacyjnosc¢
polskiej gospodarki, jak i spoleczenstwa do tego ewolucyjnego trendu.

Zaimplementowanie rozwigzan sztucznej inteligencji do administracji publicznej
kreuje nowe mozliwosci, ktore moga catkowicie przeformutowac dziatalnos¢ insty-
tucji publicznych. Zaawansowane technologie moga wesprze¢ administracj¢ publiczng
w tworzeniu bardziej efektywnych, precyzyjnych i lepiej przystosowanych rozwigzan,
ktore przyniosa korzysci gospodarce i spoteczenstwu

Obecnie sztuczna inteligencja jest wykorzystywana w réznych sektorach i dziata-
niach administracji publicznej, takich jak®:

a) wykrywanie i kontrola naduzy¢ (28%),

b) poprawa wskaznikow $ciggalnosci optat publicznych (27%),

¢) spersonalizowane ustugi obywatelskie (w tym wirtualni asystenci, 26%),

d) §ledzenie i raportowanie zdarzen i wypadkoéw na zywo (26%),

e) optymalizacja wydatkow socjalnych (25%),

f) optymalizacja poziomoéw podatkow/optat (25%),

g) poprawa efektywnosci procesOw wewnetrznych (23%),

h) bezpieczenstwo i reagowanie na cyberzagrozenia (23%)’.

Zastosowanie Al wigze si¢ z wieloma korzys$ciami zaro6wno dla panstwa, jak
i obywateli. Sztuczna inteligencja umozliwia podejmowanie szybkich i trafnych decyzji,
detekcje naduzy¢ i nieprawidtowosci. Dzialania te przyczyniaja si¢ do podniesienia

6 D. Chaba, Wykorzystane..., op. cit.
7 Raport IDC, SAS, Jak Al zmienia sektor publiczny, 2020.
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jakosci $wiadczonych ustug publicznych. Wykorzystanie rozwigzan zbudowanych na
Al i analityce mozna znalez¢ w sektorze opieki socjalnej, finanséw, ochrony zdrowia,
sektora bezpieczenstwa badz w wymiarze sprawiedliwosci.

Sztuczng inteligencj¢ wykorzystuje si¢ do zautomatyzowanej weryfikacji i analizy
dokumentow. Wyspecjalizowane systemy skanuja tre$¢ pism, zestawiaja je z innymi
dokumentami, wylaniajg stowa kluczowe i kategoryzujg korespondencj¢. Narzedzie
Al ma mozliwo$¢ samodzielnego podjecia decyzji, w jaki sposdb dane pismo powinno
by¢ dalej przekierowane®.

3. Przyklady zastosowan Al
3.1. Al w medycynie

Obszarem, w ktorym praca z zakresu data science ma juz wielostronne wykorzy-
stanie, a takze bardzo duzy potencjat rozwojowy, jest ochrona zdrowia. Zastosowanie
Al moze stanowi¢ istotne oddziatywanie na poprawe jakosci dziatania catego systemu
opieki zdrowotnej, dzigki lepszemu zrozumieniu potrzeb pacjentow i placoéwek oraz
skuteczniejszemu zarzadzaniu calym procesem. Ponadto rozwigzania Al moga zwiekszy¢
efektywno$¢ obszaru administracyjnego poprzez wsparcie lekarzy w procesie diagno-
stycznym oraz w procesie podejmowania decyzji medycznych oraz organizacyjnych.

Pomimo wielu zalet technologii Al zastosowanie sztucznej inteligencji w medy-
cynie nadal budzi szereg watpliwosci. Analizowany jest kontekst, w jakim stopniu tech-
nologia Al moze ingerowa¢ w prywatnos¢ spoteczenstwa i bezpieczenstwo, oddziatujac
na zdrowie i zycie pacjentow, biorgc pod uwagg btedy, ktére moga by¢ nicodwracalne.
Jednakze na catym $wiecie podejmowane sa dziatania, majgce na celu wypracowanie
instrumentow sztucznej inteligencji w medycynie, pozwalajacych na zrewolucjonizo-
wanie branzy medycznej.

Technologia sztucznej inteligencji moze by¢ przydatna do analizy duzych ilosci
danych zdrowotnych pacjentow i identyfikowania wzorcow chorob. Pozwala to na
usprawnienie indywidualnej diagnostyki. Al moze by¢ tez pomocna jako praktyczne
narzedzie do automatycznego podejmowania decyzji i selekcji pacjentdéw na podstawie
ptci, wstepnej diagnozy na podstawie podanych objawow, porady lub ukierunkowanego
leczenia, znacznie odcigzajac pracownikow stuzby zdrowia. Kolejne zastosowanie Al
w medycynie to programy do monitorowania stanu zdrowia pacjenta w czasie rzeczy-
wistym i zglaszania problemow, narz¢dzia reagowania na wezwanie pomocy, majace
na celu ujawnienie zatrzymania krazenia podczas rozmowy szybciej niz dyspozytor

8 Czy sztuczna inteligencja jest potrzebna w administracji publicznej? https://bank.pl/jaka-jest-globalna-
-i-polska-perspektywa-rozwoju-sztucznej-inteligencji-w-administracji-publicznej/ (dostgp: 10.07.2024).
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medyczny, czy opracowywanie projektow wielojezycznych ustug tekstowych i wyszu-
kiwania znalez¢ najbardziej istotne informacje medyczne’.

Jak juz wczesniej wskazano, jednym z gtownych obszaréw zastosowan Al w medy-
cynie jest diagnostyka. Metody uczenia maszynowego maja zastosowanie w dziata-
niach zwigzanych z diagnostyka ztaman, a takze chorob takich jak zapalenie ptuc, odma
oplucnowa, rozedma phuc, przewlekta obturacyjna choroba ptuc i wielu innych. Nalezy
podkresli¢, ze lepsza diagnostyka skraca czas leczenia, minimalizuje zbgdne badania,
a tym samym obniza koszty leczenia pacjentow.

Kolejnym obszarem zastosowania sztucznej inteligencji w medycynie jest radio-
logia. Poprzez wykorzystanie duzej mocy obliczeniowej sztuczna inteligencja ma mozli-
wos¢ analizy tysigcy skandéw mammograficznych, porownywac je z wzorcami i dzigki
temu szybciej przewidywaé rozwoj komorek nowotworowych. Systemy tego typu
(CAD) stanowiag wsparcie dla lekarzy w wykrywaniu ognisk chorobowych, ale moga
tez by¢ pomocne w wykluczeniu nieprawidlowo wykonanego badania RTG, rezonansu
magnetycznego czy tomografii.

Al w kontekscie medycznym znajduje swoje zastosowanie rowniez w chirurgii.
Maszyny tego typu wyposazone sa w zaawansowane czujniki ci§nienia, systemy wykry-
wania stanow chorobowych oraz czujniki z doktadno$cig do tysigcznych milimetra.
Silniki sztucznej inteligencji pomagajg chirurgom analizowa¢ dane — tysigce godzin
filmoéw chirurgicznych — w celu zrozumienia procesoéw chirurgicznych. Chirurgia
mikroprecyzyjna to kolejny obszar medycyny, w ktorym sztuczna inteligencja odgrywa
coraz bardziej znaczaca rolge. Opracowane algorytmy pozwalajg na efektywniejsza
weryfikacje zdje¢ tomograficznych w onkologii. Powszechnie proces oceny guzéw
zakwalifikowanych do operacyjnego usunigcia jest przeprowadzany manualnie przez
radiologow. Nalezy podkresli¢, ze procedura ta jest procesem czasochtonnym oraz jest
poddana ryzyku btedéw i pominigé.

Zaawansowane technologie Al, m.in. identyfikowanie obrazoéw i procesy uczenia
glebokiego, dostarczaja informacji o rozmiarach guza i generuja jego tréjwymiarowa
reprezentacj¢. Umozliwia to lekarzom precyzyjniej okresli¢, czy planowana operacja
ratujaca zycie bedzie efektywna, czy moze nalezy wybraé inny kierunek leczenia

Al juz staje si¢ kluczowym zrédlem postepu w naukach medycznych. Nalezy
jednak zwroci¢ uwage na kilka wyzwan. Jednym z nich jest problem niskiej jakosci
i niewielki dostep do danych uzywanych do trenowania algorytmoéw. Skutkiem tego
moze by¢ stronniczo$¢ zbiorow danych, a co za tym idzie, niewtasciwe dziatanie algo-
rytmow w sytuacji populacji, ktore nie sg reprezentowane w danych treningowych.

9 Sztuczna inteligencja w medycynie — jakie mozliwosci daje rozwdj https://www.uniformshop.pl/
sztuczna-inteligencja-w-medycynie-jakie-mozliwosci-daje-rozwoj-ai (dostep: 10.07.2024).
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Bariera pozostaje tzw. black box, czyli proces podejmowania decyzji przez algorytmy.
Nikt nie posiada wiedzy, dlaczego Al podjeta t¢ konkretng decyzje, co utrudnia wery-
fikacj¢ poprawnosci catego procesu'®.

Istniejg takze obawy w kwestii bezpieczenstwa danych i prywatnosci. Zastosowanie
niskokosztowych algorytméw diagnostycznych moze potencjalnie doprowadzi¢ do
ochrony zdrowia w formule, gdzie standardem bedg ustugi diagnostyczne i konsultacje
realizowane przez boty, a kontakt z lekarzem-czlowiekiem stanie si¢ ofertag premium,
wystepujaca poza standardowym ubezpieczeniem zdrowotnym.

Nalezy wskaza¢, ze srodowiska lekarskie z pewna niepewnoscig przygladaja sie
systemom zdrowia opartym na Al, upatrujac w Al zarowno szanse, jak i zagrozenie.
Czesto pojawiaja si¢ dylematy etyczne dotyczace odpowiedzialnos$ci zawodowej za
btedy medyczne, popetniane przez algorytmy.

Al mimo wielu watpliwo$ci wptywa pozytywnie na jakos¢ i efektywnos¢ ustug
medycznych na catym $wiecie. Dziedzina ta rozwija si¢ w wyktadniczym tempie.
Technologia Al nie jest nicomylna i dlatego powinna by¢ stale monitorowana przez
cztowieka. Dlatego warto rozwazy¢ zastosowanie sztucznej inteligencji w medycynie
jako dazenie do doskonatosci w leczeniu zdrowia cztowieka. Wspdlny efekt synergii
dziatania lekarzy i sztucznej inteligencji pomaga zmniejszy¢ ryzyko btedu ludzkiego.

3.2. Al w wymiarze sprawiedliwosci

Przy korzystaniu z rozwiagzan Al jednym z powazniejszych problemow jest zrozu-
mienie i akceptacja decyzji podejmowanych przez systemy Al. Problem zwigzany
z automatyzacja decyzji nie jest calkowicie nowy. Nawet jesli jedna ze stron podej-
muje decyzje, bazujac na mozliwym do odczytania i zrozumienia w peini modelu decy-
zyjnym, druga strona moze mie¢ watpliwosci co do shusznosci podejmowanych decyz;ji:
dlaczego uzyto wiasnie takiego modelu, takiej a nie innej metody wnioskowania?!!

Rozwijajaca si¢ szybko Al bedzie systematycznie ingerowata w bardzo konkretne
sfery zycia czasem bez naszej pelnej wiedzy o tym fakcie oraz w obszary funkcjono-
wania panstwa z zalozeniem jednak jej nadzorowania przez zainteresowang instytucje.

10 Al w medycynie. Co juz potrafi i jak zmieni sektor zdrowia? https://blog.osoz.pl/ai-w-medycynie-co-
-juz-potrafi-i-jak-zmieni-sektor-zdrowia (dostep: 11.07.2024).

11 J. Fazlagi¢ (red.), Sztuczna inteligencja (Al) jako megatrend ksztaltujgcy edukacje. Jak przygotowy-
wac sig na szanse i wyzwania spoteczno-gospodarcze zwiqzane ze sztuczng inteligencjqg? Warszawa:
Instytut Badan Edukacyjnych 2022.
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To wszystko moze jednak prowadzi¢ do naruszania praw cztowieka, np. swobody pozy-
skiwania informacji, prawa do tozsamosci czy prawa do bycia réwno traktowanym!2,

W wymiarze sprawiedliwos$ci coraz czesciej beda wystgpowacé sytuacje, kiedy tozsa-
mosc¢, wizerunek, glos beda wykorzystywane do roznych celéw. Sg to ryzyka i dylematy,
niemniej Al bedzie z pewnos$cia wspierata juz funkcjonujace narzedzia informatyczne
wymiaru sprawiedliwos$ci. Ze wzgledu na oczekiwane przyspieszanie proceséw formal-
nych oraz zwigkszenia efektywnosci calego systemu. W tym obszarze zostato zrezali-
zowane badanie preferencji w zakresie automatyzacji i robotyzacji pracy w systemach
teleinformatycznych w sadach przez Departament Informatyzacji i Rejestrow Sadowych
Wydziatu Rozwoju Ustug Sadowych Ministerstwa Sprawiedliwosci. Celem gléwnym
badania byto ustalenie, jakie oczekiwania maja respondenci wobec automatyzacji
czynno$ci (mozliwych do osiggniecia za pomoca systemow teleinformatycznych) oraz
digitalizacji/cyfryzacji postepowan, ktorych centralne wdrozenie przyczynitoby si¢ do
przyspieszenia postepowan oraz wzrostu poziomu orzecznictwa'3.

W opinii badanych, Program SEDZIA 2 uznano za najlepszy z tych, ktore sg obecnie
wykorzystywane. Takze duzo wskazan uzyskal program SAWA. Na trzeciej pozycji
znalazt si¢ program — Nalezno$ci sadowe OrCom. Funkcjonalnos$cia, ktora cieszy sig
najwigkszym zainteresowaniem, jest funkcjonalnos¢ dotyczaca ustalenia podstawowych
informacji o stronach w postepowaniu, wraz ze statusem ewentualnego ich udziatu
w innych postgpowaniach. Istotng funkcjonalnos$cia jest tatwos¢ odczytywania i edyto-
wania pism. Najwiekszym zainteresowaniem wsrod badanych cieszyla si¢ funkcjonal-
nos$¢ zwigzana z automatyczng weryfikacjg i sygnalizowaniem, czy osoba fizyczna,
bedaca strong w postgpowaniu, zmarta badz zmienila nazwisko. Za tym rozwigzaniem
byto 72,5% ankietowanych. Ponad 60% respondentow wskazato na automatyczng
weryfikacje miejsca zamieszczania osoby fizycznej wraz ze wskazaniem ewentualnych
innych adreséw oraz automatyczne wyszukiwanie spraw prowadzonych z udziatem tych
samych stron. Kolejne dwa wskazania (ponad potowa ankietowanych udzielita takiej
odpowiedzi), dotycza automatycznego rozpoznawania znakow pisma, takze odrecz-
nego podczas skanowania oraz automatycznego weryfikowania, czy strona postepo-
wania jest pozbawiona wolnosci ze wskazaniem miejsca jej pobytu.

Badani nie do konca sg przekonani odnosnie do mozliwosci wykorzystania rozwia-
zania typu Chatbot/Voicebot do udzielania bazowych informacji o sadzie, jego wilasci-
wosci, wydzialach i o sprawach sadowych przed ewentualnym przekierowaniem

12 Poruszono: https://www.nask.pl/pl/aktualnosci/5383,0-Al-w-wymiarze-sprawiedliwosci-na-SECU-
RE-2024-Wiceminister-Smiszek-Musimy-byc-o.html (dostep: 20.07.2024).

13 Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach teleinformatycznych w sqdach, Izabela
Wikar Konsulting. Warszawa, styczen 2024.
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rozmowy do pracownika. Dla co pigtego respondenta (21,3%) to rozwigzanie nieprzy-
datne, dla 41,8% - przydatne, ale w ograniczonym zakresie (bez udzielania informacji
o konkretnych sprawach sagdowych), a dla pozostatych 36,9% - przydatne nawet w tym
specyficznym przypadku po pozytywnej weryfikacji dzwoniagcego. Badanie pozwolito
naswietli¢ stosunek pracownikow sadoéw — w zalezno$ci od stazu pracy, podjednostki
organizacyjnej czy zajmowanego stanowiska — do rozwigzan opartych na nowocze-
snych technologiach, ktore moglyby poprawi¢ jako$¢ pracy wymiaru sprawiedliwosci.

Podsumowujac, mozna wskazac, ze wiele proponowanych rozwigzan jest postrze-
ganych pozytywnie, a cze$¢ by¢ moze jest nawet wyczekiwana przez pracownikow
sagdownictwa w Polsce. Z drugiej strony jednak widoczna jest duza zachowawczos¢
i nacisk na to, by ewentualne wprowadzone nowe rozwigzania rzeczywiscie wptynety
pozytywnie na sprawno$¢ prowadzonych postepowan, a nie staty si¢ czynnikiem wpro-
wadzajacym chaos i zwigkszajacym ilo$¢ pracy do wykonania'.

Podsumowanie

Dynamiczny rozw6j rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji stat sig
strategicznym faktorem w zarzadzaniu jednostkami administracji publicznej. Ponadto
postep w dziedzinie sztucznej inteligencji stworzyt szereg mozliwosci wykorzystania
rozwigzan Al w sektorze publicznym, takich jak wsparcie przy wypracowywaniu
decyzji, detekcji naduzy¢ finansowych i innych nieprawidlowosci. Kluczowe jest
jednak wsparcie przy swiadczeniu uslug medycznych, transportowych oraz edukacyj-
nych. Wazne jest takze zabezpieczenie systemow bezpieczenstwa panstwa, w kontek-
$cie poprawy stopnia monitoringu obszaréw miejskich i poprawy wykrywania bledow
(w szczegodlnosci dla inteligentnych miast), a takze poprawy automatyzacji przemy-
stowej. Istotne jest takze zwigkszenie wydajnosci i efektywnosci §wiadczenia ustug,
jak rOwniez usprawnienie rozpatrywania spraw i zarzadzania zasobami naturalnymi,
np. poprzez przeksztatcenia sektora energetycznego.

Jednakze obok intensywnego rozwoju i wzrostu dojrzatosci Al pojawia si¢ szereg
nowych wyzwan dla administracji publicznej, jak np. zmniejszenie gwarancji w prze-
twarzaniu procedur administracyjnych, a takze problem odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane jej stosowaniem, brak przejrzystosci oraz uprzedzenia i dyskrymi-
nacja. Mimo ze regulacje prawne mogg by¢ efektywnym instrumentem zarzadzania
sztuczng inteligencja, to nie zawsze sa skuteczne. Aby Al wspierato sektor administracji
publicznej, nalezy wdrozy¢ zasady dobrego zarzadzania, takie jak np. odpowiedzialno$é,

14 Wnioski z badania oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach teleinformatycznych w sq-
dach, 1zabela Wikar Konsulting. Warszawa, styczen 2024, s. 86-95.
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przejrzystos¢, partycypacja, zdolnos¢ reakcji na potrzeby obywateli, ktore sa tez
bezposrednio zwigzane z etycznym wykorzystywaniem sztucznej inteligencji. Nalezy
podkresli¢, ze wykorzystanie i pojawiajace si¢ nowe mozliwosci zwigzane ze sztuczng
inteligencja w administracji publicznej sg ze sobg istotnie skorelowane i dlatego nie
mozna ich rozpatrywa¢ oddzielnie. Kluczowe jest, by technologia ta byla wykorzysty-
wana w sposob gwarantujacy zaufanie obywateli oraz stuzy¢ interesowi ogotu. Stad
przy wdrazaniu Al w administracji publicznej konieczne jest szersze spojrzenie na
nastepujace determinanty:

— pierwszenstwo czynnika ludzkiego (sztuczna inteligencja powinna by¢ ukie-

runkowana na ludzi, ktérzy powinni zachowaé nad nig kontrole);

— poczucie sprawiedliwos$ci (zastosowanie Al powinno zapewni¢ niedyskrymi-

nacje, co obejmuje korygowanie ukrytych uprzedzen);

— transparentno$¢ (konieczny dostep do procedur dziatania systemu),

— spokdj i bezpieczenstwo, dajace gwarancje przed cyberatakami.

Podsumowujac, budowa sztucznej inteligencji, dedykowanej ludzko$ci, wymaga
modelu, ktorego filarem bedzie ,,zaufana sztucznej inteligencji” na poziomie krajowym,
europejskim i miedzynarodowym, uwzgledniajaca zarowno wymagania etyczne, jak
1 innowacje. Ponadto catkowita akceptacja sztucznej inteligencji w spoteczenstwie potrze-
buje przejrzystosci w jej wdrazaniu oraz niedyskryminacyjnego poziomu zrozumienia
i dostepnosci’®. W efekcie czego wyzwania zwigzane z zastosowaniem Al w admini-
stracji publicznej beda skoncentrowane na procesach gromadzenia danych i informacji
(ich dostepu, przechowywania i zarzadzania danymi niezbednymi do dziatania urzadzen
Al). Nalezy takze wskazaé, ze sa to rowniez wyzwania zwigzane z jako$cig danych.

Krytyczna analiza literatury wykazata, ze niska jako$¢ danych i niejasne zaleznosci
migdzy danymi a algorytmami skutkujg stronniczymi lub znieksztalconymi wynikami
algorytmdéw sztucznej inteligencji. Dotyczy to rowniez kwestii niewlasciwego wyko-
rzystania lub naduzywania danych wrazliwych's.

Nie bez znaczenia pozostaja wyzwania zwigzane z zagrozeniami wynikajacymi z braku
zrozumienia dziatania Al w kontekscie podejmowanych przez nig decyzji bez aktyw-
nego udzialu czlowieka. Problemy w zrozumieniu mechanizméw dziatania systeméw
algorytmicznych oraz procesow podejmowania decyzji, przy ich uzyciu moga zachwiaé
podstawowe wartosci sprawiedliwosci administracyjnej, ukierunkowanej gtéwnie na rozwia-
zywanie indywidualnych spraw z zakresu administracji publicznej, a takze ochrony prawne;j

15 A. Zuiderwijk, Y.Ch. Chen, F. Salem, Implications of the use of artificial intelligence in public go-
vernance: A systematic literature review and a research agenda, ,,Government Information Quarterly”
2021, 38(3).

16 Ibidem.
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1 przejrzystosci. Ze wzgledu na brak zrozumienia i przejrzystosci wewnetrznej logiki algo-
rytmicznej oraz zautomatyzowanego procesu podejmowania decyzji, osobom trudno begdzie
udowodni¢, ze ich prawa i interesy zostaty naruszone z powodu podejmowania zalgoryt-
mizowanej decyzji. Pojawiaja si¢ tez obawy dotyczace odpowiedzialno$ci za niewtasciwe
podejmowanie decyzji przy uzyciu systemoéw algorytmicznych big data. Nalezy podkre-
sli¢, ze w swietle prowadzonych badan zauwaza si¢, ze algorytmy czesto odzwierciedlajg
bledng interpretacje prawa. Stad obecnie nierealne jest zaprojektowanie algorytmu inter-
pretacyjnego, poniewaz niewidoczny, nieprzejrzysty charakter systemow algorytmicznych
powoduje brak oczywistych srodkow radzenia sobie z takimi systemami, w sytuacji gdy
przynoszg one niespodziewane, niesprawiedliwe lub dyskryminujace wyniki'”.

Ponadto wielu instytucjom publicznym brakuje wtasciwych kompetencji do wdra-
zania projektow Al. Zauwaza si¢ wysoki wzrost zapotrzebowania na specjalistow
w zakresie data science, natomiast obserwuje si¢ brak takiej oferty, analizujac rynek
edukacyjny w Polsce. Wycinkowym rozwigzaniem tego problemu moze by¢ uswiada-
mianie potrzeby edukowania si¢ w tym obszarze mtodziezy oraz wzrost kompetencji
pracownikow wewnatrz organizacji. Koncepcja citizen data scientist pokazuje, ze specja-
listow zajmujacych si¢ analiza danych mozna pozyska¢ z wlasnej organizacji. Jednakze
konieczne bytoby przeszkolenie, a nowe generacje narzgdzi analitycznych pozwolg
w prosty 1 jasny sposob pozyska¢ wyniki bazujace na zaawansowanej analizie danych.
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STRESZCZENIE:

Artykut przedstawia mozliwosci wykorzystania sztucznej inteligencji (ang. Artificial Intelligence: Al)
w obszarze administracji publicznej, ze szczegdélnym uwzglednieniem obszaru opieki zdrowotnej oraz
wymiaru sprawiedliwosci.

Autorzy wskazali zardowno na mozliwosci, jak i zagrozenia, ktore stoja za AI. W artykule wskazano, ze dyna-
miczny rozw0j rozwiazan opartych na sztucznej inteligencji stal si¢ strategicznym faktorem w zarzadzaniu
jednostkami administracji publicznej. Ponadto postep w dziedzinie sztucznej inteligencji stworzyt szereg

mozliwosci wykorzystania rozwigzan Al w sektorze publicznym, ktore zasygnalizowano w tym artykule.

SLOWA KLUCZOWE: sztuczna inteligencja, nowoczesne technologie, administracja publiczna

ABSTRACT:

The article presents opportunities for the use of Artificial Intelligence (AI) in the field of public admini-
stration, with a particular focus on the areas of healthcare and justice.

The authors pointed out both the opportunities and risks behind Al. The article points out that the dynamic
development of solutions based on artificial intelligence has become a strategic factor in the management
of public administration units. In addition, advances in artificial intelligence have created a number of

opportunities for the use of Al solutions in the public sector, which are signaled in this article.
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