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PRZEWODNICY SUDECCY JAKO MODERATORZY DOSTAWY
KULTUROWYCH USLUG EKOSYSTEMOWYCH
W KARKONOSKIM PARKU NARODOWYM

Mountain guides as moderators of the delivery of cultural ecosystem services
in the Karkonosze National Park

Abstract: The aim of the paper is to recognize how the
service provided by the mountain guides moderates the de-
livery of cultural ecosystem services to tourists. The study
carried out in the Karkonosze National Park included in-
depth interviews and participatory mapping. It has been
shown that the work of mountain guides is crucial to the
nature and extent of the flow of cultural ecosystem services
that are provided to tourists during their tours. Guides in
the KPN area mainly lead hiking groups, the aim of which
is to climb Sniezka walk through the Sniezne Kotly glacial
circusses or visit the Maly Staw with the shelter ,,Samot-
nia”. During the tours, there is a strong emphasis on visitor
education, especially the explanation of geological and ge-
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omorphological phenomena that can be observed in the field.
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WSTEP

Gorskie parki narodowe dostarczaja wiele ustug ekosystemowych; korzysci czerpanych przez czto-
wieka z przyrody. KorzySci te, maja fundamentalne znaczenie dla jakoSci zycia (Fischer i in. 2018).
Nalezg do nich kulturowe ustugi ekosystemowe, zaspokajajace niematerialne potrzeby cztowieka
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i w duzej czeSci wspoéttworzone przez wybory i zachowania ludzi. Zalicza si¢ do nich rekreacje, tury-
styke, estetyke, wartoSci duchowe, edukacje, warto$ci inspiracyjne, sens miejsca i identyfikacje z nim
oraz wartosci dziedzictwa kulturowego (Millennium Ecosystem Assessment 2005). Kulturowe ustugi
ekosystemowe, poza bezposrednim oddzialywaniem na dobrostan cztowieka, moga tez modyfikowac
zakres dostawy pozostatych grup ustug ekosystemowych (Kulczyk i in. 2023), a tym samym efek-
tywnie wspiera¢ ochrone¢ przyrody. Jakkolwiek udostepnienie dla odwiedzajacych jest jedng z pod-
stawowych funkcji parkéw narodowych, liczne konflikty i negatywne oddziatywania z nim zwigzane
sprawiaja, ze bywa traktowane jako swoiste zaprzeczenie efektywnej ochrony przyrody. Pomost nad
przepascig miedzy racjami ,,ochroniarskimi” a ,.,turystycznymi” zbudowa¢ moze wdrozenie relacyjnej
koncepcji uwzgledniajacej wielo$¢ perspektyw i interesariuszy (Chan i in. 2018). Jego przyjecie po-
ciagga jednak za soba szereg wyzwan (Mattijssen i in. 2020). Po pierwsze, konieczne jest uwzglednienie
faktu, ze grupy spoteczne moga dokonywa¢ odmiennych ocen Srodowiska przyrodniczego (Muraca,
Himes 2018), po drugie, polityki Srodowiskowe musza uwzglednia¢ udzial zainteresowanych grup
(Mould i in. 2020); po trzecie, oceny Srodowiska i postawy sa dynamiczne, zmieniaja si¢ w efekcie
procesOw uczenia si¢. Jakkolwiek koncepcja wartoSci relacyjnych jest coraz czesSciej wskazywana ja-
ko wazny krok naprzdd dla efektywnej ochrony przyrody, jej wdrozenie wymaga poszerzenia wiedzy
merytorycznej oraz wypracowania narzedzi i metod.

Celem artykutu jest rozpoznanie, w jaki sposéb praca przewodnikéw gorskich moderuje proces
dostarczania kulturowych ustug ekosystemowych turystom odwiedzajacym Karkonoski Park Narodo-
wy. Ustugi ekosystemowe mogg by¢ charakteryzowane i opisywane na kilku réznych poziomach, od
analizy potencjatu Srodowiska przyrodniczego po rozpoznanie wartosci spotecznych uksztaltowanych
przez kontakt z przyroda (Haines-Young, Potchin 2018). Etap tzw. dostawy ustug (w tym przypadku
moment bezposSredniego kontaktu turysty z przyrodg) oraz mechanizmy, ktére wéwczas zachodza,
pozostaje stosunkowo stabo rozpoznany (Kulczyk i in. 2021a). Ze wzgledu na specyfike obszaru oraz
zjawiska, jakim jest turystyka, pod uwage wzieto trzy rodzaje kulturowych ustug ekosystemowych:
aktywna rekreacje, doznania estetyczne oraz edukacje Srodowiskowa. Przeprowadzone badanie od-
powiada na nastgpujace pytania:

* Czym kieruja si¢ gérscy przewodnicy turystyczni planujgc trasy wycieczek oraz podejmujac de-
cyzje o tym, ktére miejsca pokazaé turystom?

* Jakie formy aktywnej rekreacji uwzgledniaja proponowane wycieczki i gdzie sg one realizowane?

* Ktére miejsca w Karkonoskim Parku Narodowym badani uwazajg za najpi¢kniejsze i czy te wla-
$nie miejsca pokazujg turystom?

» Jakie elementy edukacyjne sa uwzgledniane podczas wycieczek i gdzie realizowane sa dziatania
edukacyjne?

Jak wskazujg S. Neuteleers i J. Hugé (2021), rozpoznanie kulturowych ustug ekosystemowych —
niematerialnych korzySci przypisywanych obszarom chronionym oraz mechanizméw ich formowania
i wykorzystania — jest znaczacym pierwszym krokiem w stron¢ poszerzenia perspektywy, a tym sa-
mym zwickszenia efektywnosci ochrony wartosci przyrodniczych. Wynika to z faktu, Ze relacyjnos¢
jest immanentng cecha kulturowych ustug ekosystemowych. Ich ocena wynika zaréwno z charakteru
interakcji pomiedzy cztowiekiem a przyroda, jak tez z interakcji miedzyludzkich ze Srodowiskiem
przyrodniczym oraz sfery opinii spotecznych (kultury) (Kulczyk i in. 2021a). Kulturowe ustugi eko-
systemowe s3a wynikiem ludzkiej Swiadomosci. Specyfika tej grupy ustug ekosystemowych sprawia,
ze ich rozpoznanie wymaga odmiennych narzedzi. Ze wzgledu na subiektywno$¢ zjawiska szcze-
gblne znaczenie zyskuja tu badania jakoSciowe (Kosanic, Petzold 2020). Nierozerwalne zwiazanie
z przestrzenia (cztowiek czerpie korzySci kulturowe z przyrody tylko w bezpoSrednim z nig kontak-
cie) implikuje z kolei konieczno$¢ wdrozenia kartowania partycypacyjnego.

Proces tworzenia kulturowych ustug ekosystemowych polega na interakcji uzytkownika z oto-
czeniem/ekosystemem. Charakter i warto$¢ powstajagcych w wyniku tej interakcji korzysci moze by¢
modyfikowany przez elementy zagospodarowania oraz ustugi (generowane przez ludzi), zwigkszaja-
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ce badZ ograniczajace dostepnos¢ terenu oraz pozwalajgce na lepsze zrozumienie (a tym samym inny
odbidr) otoczenia (Kulczyk i in. 2018).

W gérskich parkach narodowych, rozumianych jako obszary o wysokim stopniu naturalno$ci, kt6-
rych dostepno$¢ ograniczaja zaréwno fizyczne cechy terenu, jak i obowiazujace przepisy ochrony
przyrody, duze znaczenia dla udostgpniania przyrody turystom ma praca wykonywana przez prze-
wodnikoéw. Jak podkresla E. Cohen (1985), przewodnik petni role zaréwno znajdujacego droge, jak
i mentora, tym samym bedac choreografem oraz wspéttworcg doswiadczen turysty (Weiler, Black
2015). Jakkolwiek rola pracy przewodnikéw jako oséb kluczowych dla udostgpnienia zasobdw przy-
rodniczych a jednoczes$nie ich straznikow jest szeroko rozpoznana (Dabrowski 2002; Bachi i in. 2020),
sam proces dostarczania kulturowych ustug ekosystemowych z ich udziatem nie byt dotad, wedtug na-
szej wiedzy, przedmiotem szczegdélowych badan. Niniejszym artykutem chcemy wypetnic te luke.

UDOSTEPNIENIE KARKONOSKIEGO PARKU NARODOWEGO DLA TURYSTYKI

Poczatki ochrony przyrody w Karkonoszach siggaja roku 1910. Karkonoski Park Narodowy utwo-
rzono w 1959 r., a jego czeski odpowiednik w 1963 r. W 1993 r. UNESCO uznato obydwa parki za
Bilateralny Rezerwat Biosfery Karkonosze/KarkonoSe. R6znorodno$¢ geologiczna, zwigzana z nig
czytelnos¢ i bogactwo form rzezby oraz wynikajaca z uwarunkowari abiotycznych ré6znorodnosé bio-
logiczna stanowig nie tylko o wartosci przyrodniczej obszaru, ale tez o jego atrakcyjnosci turystyczne;.

Poczatkéw turystyki w Karkonoszach upatruje si¢ w wycieczkach na Chojnik oraz do wodospa-
déw Kamienczyka i Szklarki, na ktére udawali si¢ juz w XV w. kuracjusze potozonego w Kotlinie
Jeleniogodrskiej uzdrowiska w Cieplicach. Wraz z rosnacg liczbg odwiedzajacych udajacych si¢ na
diuzsze wycieczki na Sniezke lub do 7rédet Eaby, budy pasterskie zaczeto przeksztalcaé na schroni-
ska gorskie (Raj, Knapik 2014). Duza role w udostepnieniu Karkonoszy turystom odegrato dziatajace
od 1880 Riesengebirgsverein (Towarzystwo Karkonoskie). Z jego inicjatywy wytyczono szlaki piesze,
zbudowano obserwatorium na Sniezce oraz schroniska gérskie (Walusiak 2014).

Obecnie Karkonoski Park Narodowy jest jednym z najczeSciej odwiedzanych parkéw narodowych
w Polsce. W 2019 r. odnotowano 2 miliony odwiedzajacych. Turystom udostgpniono 120 km szlakéw
pieszych, w wigkszoSci catorocznych. Na terenie parku funkcjonuje tez 12 schronisk turystycznych.
Park Narodowy przyklada duza wage do zapewniania turystom informacji niezbednych do bezpiecz-
nego i odpowiedzialnego planowania wycieczek (Karkonoski Park Narodowy 1). Wazna funkcja parku
jest edukacja odwiedzajacych; zadanie to wspiera 10 Sciezek edukacyjnych oraz 4 osrodki edukacji.
W drugim kwartale 2023 r. zostato otwarte Centrum Muzealno-Edukacyjne w Sobieszowie.

W udostepnieniu Karkonoszy duza role odgrywaja przewodnicy gérscy. Korzystanie z ich ustug
jest obowigzkowe dla grup zorganizowanych (Zarzadzenie 34/2020), brak jednak danych pozwala-
jacych ocenid, jaka cze$¢ odwiedzajacych park turystow korzysta z ustug przewodnikéw. Uprawnie-
nia przewodnika goérskiego na obszarze Sudetéw nadawane przez marszatka wojewddztwa Dolno§la-
skiego mozna uzupelni¢ o certyfikat nadawany przez Karkonoski Park Narodowy. Warunkiem jego
uzyskania jest odbycie szkolenia, zaliczenie testu wiedzy przyrodniczej oraz odbycie wolontariatu
w Karkonoskim Parku Narodowym. Certyfikat ,,Przewodnika Karkonoskiego Parku Narodowego”
jest potwierdzeniem wysokich kompetencji w zakresie wiedzy przyrodniczej o Karkonoskim Parku
Narodowym oraz uprawnia do identyfikowania si¢ w ten sposob przed klientami. Osoby takie sg reko-
mendowane przez park, ktéry udostepnia ich dane na swojej stronie internetowej (ok. 200 przewodni-
kéw). Na obszarze parku mozliwe jest rtowniez uprawnianie narciarstwa zjazdowego oraz skiturowe-
go. Jezeli przewodnik chciatby prowadzié tego typu grupy powinien posiada¢ dodatkowe uprawnienia.

! https://www.kpnmab.pl/ (dostep: 15.04.2023).
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W przypadku narciarstwa zjazdowego sktada si¢ na nie ukoriczenie kursu i zdanie egzaminu organi-
zowanych przez Stowarzyszenie Instruktoréw i Treneréw Narciarstwa dzialajace przy Polskim Zwigz-
ku Narciarstwa (SiTN) (2023) lub zdobycie uprawnieni instruktora rekreacji w obszarze narciarstwa
zjazdowego. Natomiast prowadzenie grup skiturowych jest mozliwe po przebyciu stosownego kursu
i potwierdzenie jego ukoriczenia w legitymacji przewodnickie;j.

METODYKA

W celu odpowiedzi na postawione wyzej pytania badawcze zastosowano kombinacje wywiadu
indywidualnego i kartowania partycypacyjnego.

Wywiady indywidualne sg rodzajem jakoSciowych badarni spotecznych, ktérych gtéwnym celem
jest dostarczenie poglebionej, szczegétowej wiedzy na dany temat, czyli udzielenie odpowiedzi na py-
tanie ,,jak?” Pozwalajg one na poglebione rozpoznanie réznorodnosci oraz Zrédel postaw oraz opinii
0s0b majacych szersza wiedze na dany temat (Kulczyk i in. 2023). Metoda ta odpowiada relacyjnemu
charakterowi badanego zjawiska, stad jest czgsto wykorzystywana na potrzeby identyfikacji i oceny
kulturowych ustug ekosystemowych (Cheng i in. 2019). Kartowanie partycypacyjne stuzy pozyskaniu
informacji o charakterze przestrzennym, pozwala zidentyfikowa¢ miejsca, obszary badz trasy istotne
z perspektywy badanych. Tym samym jest bardzo przydatne w badaniu kulturowych ustug ekosyste-
mowych. Najczesciej stosowane jest jako uzupetnienie sondazy badZ wywiadéw (Cheng i in. 2019).

Badanie miato 3 etapy: a) wybor proby, b) wywiady i kartowanie, c) analiza danych. Uczestni-
kami badania byto dwunastu przewodnikow sudeckich uprawnionych do prowadzenia dziatalno$ci
przewodnickiej na terenie Karkonoskiego Parku Narodowego (w tekscie przywotani jako R1-R12).
Zostali oni wybrani na podstawie listy kontaktéw dostepnej na stronie Karkonoskiego Parku Narodo-
wego oraz Kota Przewodnikéw Sudeckich. Niestety dostepne tam listy nie byly w okresie prowadzenia
badan zaktualizowane, co utrudniato dotarcie do potencjalnych respondentéw. W tym przypadku bar-
dzo pomocna okazala si¢ metoda kuli §nieznej: osoby, z ktérymi przeprowadzono wywiad, dzielity
si¢ kontaktami do innych potencjalnych respondentéw. Gtéwnym kryterium wyznaczajagcym osta-
teczng liczbe zrealizowanych wywiadéw byla tzw. ,.faza teoretycznego nasycenia”, tzn. faza badania
jakoSciowego, podczas ktérej nie pojawiajg sie juz nowe dane (Lewis-Beck i in. 2003). Wywiad indy-
widualny przeprowadzono z szeScioma kobietami i szeScioma mezczyznami. Potowa z nich miata staz
przewodnicki diuzszy niz 20 lat (nestor mégt pochwali¢ si¢ zdobyciem uprawnieft w 1979 r.). Osoby
z najkrotszym stazem uzyskaty uprawnienia w 2019. Respondenci mieli w wickszosci wyksztatcenie
wyzsze, o bardzo zréznicowanym profilu. W badanej grupie znalazlo si¢ az pigciu geografow i je-
den geolog. Nie jest znana doktadna liczba przewodnikéw posiadajacych dodatkowe uprawnienia, np.
narciarskie. Wywiady jakoSciowe zostaly przeprowadzone w styczniu i lutym 2022 r. na platformie
Google Meet, w formie video rozmowy. Wyboér zdalnej formy wywiadu wymuszony byt trwajaca pan-
demia. Po krétkim przedstawieniu swojego doSwiadczenia przewodnickiego respondenci odpowiada-
li na siedem pytari dotyczacych atrakcyjnoSci turystycznej KPN oraz sposobu, w jaki przewodnicy
umozliwiajg swoim klientom aktywny wypoczynek, podziwianie widokéw oraz zdobywanie wiedzy
o przyrodzie. W tym ostatnim przypadku pytano zaréwno o wiedzg, o jaka turysta moze wzbogacic¢
sie po wycieczce, jak i o zagospodarowanie parku na potrzeby edukacji ekologicznej. Na zakoriczenie
respondenci proszeni byli o przedstawienie propozycji wycieczki zgodnej z ponizszymi zalozenia-
mi: ,,Do Karkonoskiego Parku Narodowego przyjechata grupa znajomych w wieku 35-45 lat, tacznie
6 os6b. W trakcie swojej jednodniowej wycieczki pieszej chca oni zobaczy¢ najciekawsze punkty
w parku. Na wycieczce z przewodnikiem moga spedzi¢ ok. 7 godzin. Grupa jest mobilna i moze wy-
ruszy¢ z dowolnego miejsca, jednak musi wréci¢ w jego okolice, poniewaz przyjechali samochodami.
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Wycieczka odbywa si¢ we wrzesniu przy stonecznej pogodzie”. Respondentéw proszono o wskazanie
trasy takiej wycieczki oraz uzasadnienie wyboru miejsc, ktére chcieliby pokazaé turystom.

Jednocze$nie z wywiadem prowadzono kartowanie miejsc wymienianych przez respondentow.
W tym celu uzyto platformy Maptionnaire, szeroko wykorzystywang na potrzeby dziatan, angazuja-
cych spotecznosci w procesy decyzyjne (Maptionnaire 2022). Badani mieli dostep do dwéch plansz
z mapa parku i przebiegiem szlakéw pieszych. Na pierwszej mapie respondenci zaznaczali miejsca,
ktére ich zdaniem najlepiej odpowiadaja na potrzebe aktywnego wypoczynku, do§wiadczen estetycz-
nych oraz edukacji przyrodniczej. Druga plansza stuzyla do zaznaczenia wybranej trasy wycieczki.
Badani zaznaczali jej przebieg oraz miejsca, w ktérych zatrzymaliby si¢ z grupa.

Do analizy uzyskanych danych jakoSciowych wykorzystano program MAXQDA, za$ dane prze-
strzenne analizowano i wizualizowano w programie ArcGis.

REZULTATY

Mozliwo$¢ aktywnego wypoczynku

Wsréd form aktywnego wypoczynku realizowanych podczas wycieczek w KPN na pierwszym
miejscu wymieniano turystyke piesza. W oczywisty sposéb wynika to ze specyfiki obszaru chro-
nionego oraz zadan przewodnika. Jak podsumowal jeden z rozmdéwcow, ,,Cala aktywnos$¢ zaczyna
i koniczy sie na tym, ze my wspdlnie po tych gérach wedrujemy” (R1).

Wsrdd miejsc, ktore respondenci wskazali jako najczesciej wybierane do aktywnego wypoczynku
dominowaly dwa szczyty: Sniezka (1602 m n.p.m) oraz Szrenica (1362 m n.p.m.). Przewodnicy wiele
razy zaznaczali, ze najwyzszy szczyt Karkonoszy jest jednym z najczestszych celéw prowadzonych
przez nich wycieczek. W zaleznosci od mozliwosci grupy, na Sniezke wchodzi si¢ réznymi trasa-
mi. Z kolei o atrakcyjnosci Szrenicy stanowi tatwy dostep: w poblize szczytu dociera kolej linowa.
Ponadto punkt ten moze stanowi¢ poczatek wielu tras pieszych. Jako alternatywe do wycieczki na
Sniezke proponowano wedréwke przez Sniezne Kotly. Innym popularnym miejscem jest schronisko
»Samotnia” wraz z Kotlem Matego Stawu. Trasa ta moze tworzy¢ cze$¢é wycieczki na Sniezke lub
by¢ alternatywa w przypadku ztej pogody, niepozwalajacej na wyjScie na grai Karkonoszy. Sposréd
wymienianych przez przewodnikéw miejsc zwigzanych z aktywnym wypoczynkiem warto wyszcze-
g6lni¢ réwniez charakterystyczne skatki: Stonecznik oraz Pielgrzymy i Czarny Kociot Jagnigtkowski.
Nie sg to jednak miejsca odwiedzane czg¢sto, szczeg6lnie przez grupy.

Turystyke piesza uprawia si¢ w Karkonoskim Parku Narodowym przez caty rok. Niekt6rzy prze-
wodnicy posiadajag w swojej ofercie jej alternatywe na sezon zimowy, czyli rakiety Sniezne. Ich wy-
korzystanie dozwolone jest na wszystkich, otwartych w tym okresie, szlakach pieszych. Jak wskazuja
respondenci, sprzet ten moze by¢ dla turystéw ciekawym urozmaiceniem wedréwki. Ponadto sezon
zimowy zwigzany jest réwniez z narciarstwem zjazdowym i skiturowym. Narciarstwo zjazdowe ogra-
nicza si¢ do dwdch funkcjonujacych na terenie parku oSrodkéw, na Szrenicy i Kopie. Wedlug jednego
z rozmOéwcow nie powinno si¢ go zatem traktowac jako turystyki, ale jako rekreacje badZ — w niekt6-
rych przypadkach, sport. Natomiast skitury zyskuja popularno$¢ dopiero od kilku lat. Przewodnicy
zaznaczaja, ze zapotrzebowanie na tego rodzaju wycieczki wzrasta.

Doswiadczenia estetyczne

Pytanie o najladniejsze miejsca w KPN okazalo si¢ trudne. Rozméwcy podkreslali, ze w parku
jest wiele picknych obszaréw i cigzko ograniczy¢ si¢ jedynie do kilku.

Za najpickniejsze powszechnie uznawano kotly polodowcowe. ,,Nie no, kotly to wszystkie. Ja-
kikolwiek kociot si¢ pokaze ludziom to zawsze jest wow. Nie ma wyjatkow, kazdy ma jaki$ swdj
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klimat” (R11). Wszyscy respondenci wymienili Kociol Malego Stawu wraz ze schroniskiem ,,Samot-
nia”. Niektorzy podkreslali tez walory estetyczne budynku schroniska. Sam kociot odznacza si¢ ,,pick-
na scenerig”’ (R9), na ktdrej atrakcyjno$¢ wptywa dodatkowo znajdujace si¢ w nim jezioro. ,,Pigckna
sceneria jest w Kotle Matego Stawu. Mam na my§li teraz kociot polodowcowy, dwa zbiornik wod-
ne, ktére si¢ tam znajdujg i schronisko, fadne schronisko w ksztalcie koScidtka — »Samotnia«” (RS).
Szlak pieszy przebiegajacy tuz przy krawedzi jednego ze stawdw czyni wedrowke jeszcze bardziej
malownicza i atrakcyjng dla turystéw. Podziwianie kotla polodowcowego mozliwe jest réwniez z jego
gbrnej krawedzi. Poprowadzony nig zostal czerwony szlak pieszy, na ktory warto si¢ dostaé idac przez
Pielgrzymy. Na trasie znajduje si¢ polecany przez wielu przewodnikéw punkt widokowy, z ktérego
rozpoSciera si¢ widok na Kociot Matego i Wielkiego Stawu. Respondenci, szczeg6lnie ci pochodzacy
z okolic Karpacza, podkreslaja, ze jest to dla nich wazne miejsce. Moga poczu¢ si¢ w nim jak w do-
mu, nawet mimo duzej popularnosci szlaku, ktéry przebiega obok schroniska i Kotta Malego Stawu.
W ten sposéb przewodnicy odnoszg si¢ do innej ustugi ekosystemowej, jaka jest poczucie bliskiego
zwiazku z danym miejscem. Dowodzi to, ze kulturowe ustugi ekosystemowe stanowig pewng catos¢,
ktora trudno jest rozdzieli¢ na jednoznaczne kategorie.

Drugim obszarem uwazanym przez przewodnikéw sudeckich za szczegdlnie piekny sa Sniez-
ne Kotly. Dwa kotly polodowcowe — Maty i Wielki Sniezny Kociot, wcinaja sic w p6tnocng stro-
ne grzbietu Karkonoszy miedzy dwoma szczytami — Wielkim Szyszakiem oraz Labskim Szczytem.
Sciany Snieznych Kottéw siegaja 120 m wysokosci wzglednej. Od potudnia kotly zamyka wat more-
nowy. Walorami estetycznymi tego rejonu Karkonoszy mozna cieszy€ si¢ z perspektywy dwoch tras.
Pierwsza z nich (szlak z6ity oraz czerwony) przechodzi przez gérng krawedZ kotléw. Przewodnicy
podkreslaja, Ze trasa ta ma bardzo duze walory widokowe. Jednak za szlak, ktéry dostarczy jeszcze
wiekszych wrazen estetycznych uznaje sie ten idacy dotem Snieznych Kottéw (zielony). ,,Wedtug mo-
jej opinii najtadniejsze miejsce w Karkonoszach to sg Sniezne Kotly i to widok na nie od dotu, a nie od
g6ry” (R10). Obydwa kotly przyciagaja mitoSnikéw doznan estetycznych z r6znych powodéw. ,,Maty
Sniezny Kociot ma taka swoja niedostepno$¢ i wyjatkowos¢ przyrodnicza, Wielki Sniezny Kociot to
super skalne Sciany no i taka alpejskos$¢” (R10).

W wywiadach przywolano réwniez pozostate kotly polodowcowe. Kociot Lomniczki uznawany
jest za najpickniejszy szlak wiodacy na Sniezke. ,,Lomniczka tez jest spektakularna. M6wi sie ze to
jest najpiekniejszy szlak z tych ktére na Sniezke wiodg” (R11). Czarny Kociot Jagnigtkowski wymie-
niony jest jako najrzadziej odwiedzany, co nie umniejsza jednak jego atrakcyjnosci. ,,Czarny Kociot
ma takg cisze, on jest taki niesamowity pod tym wzgledem takiego spokoju” (R11).

Mimo jej popularnosci, walory estetyczne Sniezki doceniano w mniejszym stopniu. Niektérzy
respondenci wyrézniali jednak zaréwno widok ze szczytu, jak i z Réwni pod Sniezka. W kilku wypo-
wiedziach przywotano Skalny Stét. Potozony we wschodniej cze$ci Karkonoskiego Parku Narodowe-
20, ,,(...) jest wybitnym punktem widokowym. Stamtad faktycznie widoki sa zupetnie obtedne” (R9).
Oprécz szezytéw i elementéw rzezby glacjalnej, respondenci wskazywali rowniez miejsca polozone
nizej, przede wszystkim wodospady Szklarki i Kamiefczyka.

Edukacja

Tematy poruszane przez przewodnikéw w trakcie wycieczek mozna rozdzieli¢ na trzy gtéwne gru-
py — zjawiska przyrodnicze, zachowanie w gérach oraz histori¢ regionu. ,,Karkonoski Park Narodowy,
z racji swojego polozenia i duzego zré6znicowania przyrodniczego, daje mozliwos¢ przede wszystkim
edukacji przyrodniczej, ale réwniez i historycznej” (R10). Najczgdciej wymieniano jednak tematy
zwiazane z edukacjg przyrodnicza. Podejmowane w trakcie wycieczek zagadnienia zaleza réwniez
od zainteresowan i kompetencji prowadzacych wycieczki. Cz¢s$¢ respondentdw, réwniez z racji swo-
jego wyksztalcenia, dysponuje poglebiong wiedzg z zakresu geologii i geomorfologii. ,,([T]urysci
moga nauczy¢ si¢...) przede wszystkim historii geologicznej, wyjatkowosci tych karkonoskich skat,
w Karkonoszach ta historia geologiczna jest wyjatkowa” (R11). Przewodnicy w trakcie wycieczek
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zwracaja uwage na skaly granitowe i metamorficzne, ktére réznicuja obszar parku oraz na proce-
sy geomorfologiczne, ktére uksztattowaly rzeZbe terenu. ,,([W] Karkonoszach...) sg pozostatosci po
lodowcach, mamy pozostatosci po zimnym klimacie, po dziatalno$ci mrozu. [...] Pozostatosci po in-
tensywnej rzeZzbotworczej dziatalnosci rzek. Bo wszystkie doliny przeciez uksztattowata dziatalnos¢
wody [...] Mamy tez w Karkonoszach ruchy masowe. Czyli takie jakby przemieszczanie mas skalnych
pod w wptywem grawitacji. Mamy obrywy skalne, mamy splywy gruzowe” (R11). Co wigcej, prze-
wodnicy starajg si¢ w trakcie wycieczek wyttumaczy¢ turystom pewne zaleznosci geomorfologiczne,
ktére tatwo zauwazy¢ w terenie. ,,Staram si¢ pokazad, ja to nazywam czytaniem terenu. Dlaczego tu
jest gérka, tam jest dotek. Dlaczego tu jest skatka albo kotlina, Zeby umie¢ nazywaé formy, prébowac
sobie wyjasnié, skad si¢ one wzigty” (R9). Réwnie waznym elementem przyrodniczym jest klimat,
na ktéry przewodnicy zwracaja uwage zaréwno w kontekscie historycznym, jak i wspétczesnym. ,,No
i tutaj mozna tez obserwowac klimat. Jak klimat ksztaltuje przyrode gor, bo to w Karkonoszach ta-
kie bardzo niesamowite, ze tam klimat jest taki surowy, ze mozemy tutaj obserwowac te zjawiska
klimatyczne rézne jak fen czy réznego rodzaju chmury takie orograficzne, ktére si¢ ksztaltuja [...]
Mozemy dotknaé mgtly, to wszystko jest takie dotykalne, namacalne, ten klimat Karkonoszy jest taki
dotykalny, to jest fajne w tych gorach. Jak si¢ o nim opowiada to mozna od razu dosta¢ tym wia-
trem po twarzy” (R11). Podtoze i klimat maja bezpoSredni wplyw na roslinno$¢ wystepujaca na te-
renie parku. Przewodnicy czesto poruszaja temat pictrowosci. ,,Ostatnio ludzie si¢ dowiaduja troche
takich zaleznosci ekologicznych, klimatycznych, jak géry wplywaja na klimat, jak si¢ ksztaltujg te
strefy roslinne. I to jest tak, ze nie tylko si¢ o tym méwi ale to rzeczywiscie si¢ pokazuje w prak-
tyce z nadzieja, ze ludzie zaczng to sami zauwazaé, rozumie¢ skad to si¢ bierze” (R12). Niektérzy
przewodnicy pokazuja réwniez turystom konkretne gatunki roslin specyficznych dla KPN. ,Jeszcze
mam pare¢ ukochanych ro§lin o ktérych zawsze musze powiedzie¢. Czyli sasanka alpejska, dzwonek
karkonoski, pierwiosnek maleriki” (R9). Inaczej jest w przypadku zwierzat, na ktére duzo trudniej
natrafi¢, zwlaszcza prowadzac grupe. Dlatego przewodnicy zazwyczaj ograniczaja si¢ do opowiesci
o gatunkach zamieszkujacych Karkonosze.

Wielu uczestnikéw przeprowadzonego badania uwaza za swéj obowigzek edukowanie turystow
w zakresie zachowania zasad bezpieczenstwa w gérach. Niektorzy poruszajg zagadnienia zwigzane
z wyposazeniem, jakie kazdy turysta gérski powinien posiada¢. Inni ktadg nacisk na zagrozenia zwia-
zane ze zmienng pogoda. ,.,Ja mam jeszcze takie koniki powiedzmy, czyli jezeli z grupg jestem dtuzej,
czyli 2-3 dni, to méwig o bezpieczenistwie w gdrach. To jest dla mnie bardzo wazne, poniewaz mam
takg osobista misje, aby wychowywac Polakéw na §wiadomych turystéw. To znaczy, zeby po spotka-
niu ze mng, wiedzieli w szczegdlnosci, kiedy warunki pogodowe zaczynaja by¢ trudne” (R9). Ponadto
przewodnicy uczulajg uczestnikow wycieczek na szacowanie odlegtoSci oraz swoich sil, co czesto jest
przez turystow bagatelizowane. Zwracaja rowniez uwage na poszanowanie zasad panujacych na szla-
kach, a w szczegdlnosci na obszarach chronionych. ,,Pokazuje czemu wzdtuz szlakéw sa takie cienkie
pniaczki, aby uniemozliwi¢ turystom rozchodzenie si¢ na boki na szlaku. Zeby oni si¢ trzymali wyty-
czonej Sciezki” (R9). ,,[...] tez méwie, zeby ludzie nie wychodzili za szlak i wtasnie jak opowiadam
chociazby o cietrzewiach, dlaczego to jest wazne Zeby nie schodzi¢ z tego szlaku i zachowywac ci-
sz¢” (R4.). Przewodnicy staraja si¢ rowniez uzmystowi¢ turystom, dlaczego warto chroni¢ przyrode.
Jako czytelny przyktad przywotuja katastrofe ekologiczna, ktéra dotkneta lasy w Karkonoszach pod
koniec XX w. Turystom pokazuja odradzajace si¢ lasy o strukturze odpowiadajacej naturalnym sie-
dliskom.

Oprécz tematéw ,,przyrodniczych” przewodnicy edukuja turystow réwniez w zakresie historii
i kultury obszaru, uwazajac je za integralny element krajobrazu KPN. ,,Jesli chodzi o sprawy kulturo-
we, poczawszy od odleglej tradycji pasterskiej, a skoficzywszy na wspétczesnych sportach. Jak si¢ je
w Karkonoszach organizowalo” (R8). ,,Karkonosze to takze miejsce gdzie poznaje si¢ historie. I jak
te gory byly zasiedlane, jak byly zagospodarowane, co dziato si¢ w schroniskach, czym byly obecne
schroniska. Jak odbywalo si¢ pasterstwo, gérnictwo, szklarstwo” (R10). Zwracaja uwage zaréwno na
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oczywiste, jak i mniej znane obiekty bedace §wiadectwem historii. ,,Zwré¢my chociaz uwage na ka-
plice §w. Wawrzynca na Sniezce, XVII-wieczny obiekt. Z drobnymi remontami, zabezpieczeniami
stoi juz tam od kilkuset lat. [...] To jest bardzo ciekawy watek, wtasnie jezeli chodzi o architekture.
Mozna znajdowad, tez takie smaczki. Tak jak ja za kazdym razem bedac na Skalnym Stole pokazuje
ludziom takie rzeczy. Na samym szczycie jest stupek graniczny z datg 1937 rok. Ludzie go pomijaja,
bo on jest wkopany w ziemi¢. Depcza po nim dostownie. Ale mamy stupek graniczny pokazuja-
cy granice przebiegajaca w tym samym miejscu, ale Niemiecko-Czechostowacka. Takze to jest taki
fajny watek historyczny. Takze ponizej szczytu [...] jest potowa inskrypcji z nazwiskiem Schaffgot-
scha, ktéry wéwczas w tych okolicach tez wtadat i potowe daty, poniewaz cze$¢ sie odtupato. Data to
1665 rok” (RY).

Przewodnicy oceniaja teren parku jako doskonale miejsce do prowadzenia edukacji ekologicz-
nej. Wynika to z dostepnosci gor. Odlegtosci w Karkonoszach nie sa duze, dlatego w trakcie jednej
wycieczki mozna pokazac turystom rdzne typy krajobrazu. Przewodnicy nie korzystaja w petni z wy-
tyczonych przez park Sciezek dydaktycznych, poniewaz dobieraja trasy do mozliwosci i potrzeb grupy.
Chwalg jednak te forme¢ zagospodarowania i zachecaja turystdw do samodzielnego przejscia Sciezek.

Jako miejsce szczegdlnie wazne dla edukacji przyrodniczej wskazano wodospad Kamienczyka.
Na jego przykladzie przewodnicy omawiaja erozyjng dziatalno$¢ rzeki. Jednocze$nie doceniajg jego
walory wizualne: ,,Kamieficzyk jest bardziej taki spektakularny” (R11). Znaczenie edukacyjne ma
réwniez Sniezka. ,,Sniezka — konglomerat wszystkiego. Geologia i przyroda nieozywiona wlasciwa
dla czaru kota podbiegunowego” (R8). Jako trzecie miejsce wazne dla edukacji przyrodniczej wska-
zano gore Chojnik. ,,No i tez mysle, ze Géra Chojnik. Bo tutaj mamy tez pigtro pogdérza zachowane,
czg$ciowo mamy pigtro regla dolnego tez fajnie zachowane i nawet murawy kserotermiczne, gdzie
niepylak apollo jest teraz wsiedlany” (R11).

Kotly polodowcowe dostarczaja nie tylko wrazen estetycznych, ale majg tez znaczenie edukacyj-
ne. W Matym Snieznym Kotle cieckawym elementem jest zyla bazaltowa. Podloze to sprzyja siedli-
skom innych gatunkéw ro§lin niz na pozostatych obszarach granitowych. Wyjatkowo czytelny jest
tutaj wptyw geologii na przyrode ozywiong. Natomiast w Kotle Matego Stawu przewodnicy stara-
ja sie wyjasni¢ procesy oraz rzezbe polodowcowa. ,,Réwniez praktycznie taka lekcjg geografii jest
doj$cie do Kotta Matego Stawu, i tu po raz kolejny Kociot Matego Stawu bedzie podpisany. Bo tam
mozna tak naprawde pokazaé caly proces powstawania lodowca i sg tam, i moreny, i jest staw po-
lodowcowy. Jest wyksztalcony kociot, jest dolina U-ksztaltna polodowcowa” (R10). Réwnie wazne
dla edukacji przyrodniczej sg ostarice skalne. Najczesciej przewodnicy wymieniali Pielgrzymy oraz
Stonecznik, poniewaz znajduja si¢ w poblizu szlakéw, ktére nalezg do jednych z najliczniej odwiedza-
nych przez turystéw. ,,Jeszcze o ostaficach granitowych. One tez tutaj si¢ wytworzyly, efekt wietrzenia
selektywnego” (R5). Ostarice te naleza do jednej z charakterystycznych cech Karkonoszy.

Wsréd wymienianych przez przewodnikéw miejsc znaczacych dla edukacji nie mogto zabraknagé
muzedw oraz centrOw edukacji prowadzonych przez KPN. Przewodnicy doceniaja dostgpne w nim
ekspozycje i wykorzystuja je jako wprowadzenie w tematyke przyrody karkonoskiej. Potwierdza to
wypowiedzZ jednego z przewodnikéw: ,,Ja bardzo lubi¢ rozpoczynaé zwiedzanie Karkonoszy od wizy-
ty w tym centrum, bo tam tak naprawd¢ mozna zrobi¢ wstep. Mozna pokazac to, co w Karkonoszach
jest, wszystko, a potem p6j$¢ na jedna konkretng, wybidrcza trase” (R10). Ze wzgledu na swoje poto-
zenie na szlaku prowadzacym do Kotta Malego Stawu licznie odwiedzany jest tez Domek MyS§liwski.
Bez wzgledu na to, czy obiekt jest otwarty, przewodnicy méwia w tymi miejscu o przyrodzie Karko-
noskiego Parku Narodowego. Zadanie utatwiaja im liczne tablice edukacyjne ustawione wokot obiek-
tu. Przewodnicy rozpoczynaja swoje wycieczki réwniez w Zywym Banku Genéw w Jagnigtkowie.
Szczegblnie ciekawym elementem jest tu hodowla niepylaka apollo, ktéry zostal reintrodukowany
na obszarze parku. Na terenie obiektu znajduje sie tez ogrdd roslin rzadkich, ktéry réwniez moze by¢
ciekawym elementem edukacyjnym dla turystow. W trakcie przeprowadzania wywiadow trwaly takze
prace nad nowym obiektem, ktéry powstat w Sobieszowie. Przewodnicy z niecierpliwoscig czekali na
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Rye. 1. Kulturowe ustugi ekosystemowe na obszarze Karkonoskiego Parku Narodowego
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadéw.
Fig. 1. Cultural Ecosystem Services in the area of Karkonosze National Park
Source: authors’ own elaboration based on conducted interviews.

jego otwarcie, majac nadzieje, ze obiekt jeszcze lepiej przyblizy turystom przyrode Karkonoskiego
Parku Narodowego.

Wycieczka z przewodnikiem jako sposéb dostarczania kulturowych ustug ekosystemowych

Trasy wycieczek, opracowane przez respondentéw zgodnie z przedstawionymi im wytycznymi,
przedstawiono na rycinie 2.

Proponowano wycieczki gtéwnie we wschodniej czeSci parku, blizej Karpacza. Jedynie trzy osoby
zaproponowaly trase w rejonie Szklarskiej Poreby. Przewazaty opinie, ze okolice Sniezki pozwalaja na
zaprezentowanie waloréw KPN w pigulce. Pig¢ propozycji uwzgledniato wejscie na szczyt Sniezki.
Uzasadniano, ze jest to najwyzszy szczyt Karkonoszy, dlatego nalezy go turystom pokaza¢ w pierw-
szej kolejnosci. Co wigcej, w rejonie Sniezki znajduje si¢ kilka schronisk, ktére daja mozliwos¢ zapla-
nowania postojéw z grupa. Ponadto na Sniezke prowadzi kilka tras, przy ktérych zlokalizowanych jest
wiele punktéw edukacyjnych, co pozwala na dobranie trasy najlepiej odpowiadajacej potrzebom gru-
py. Najczesciej wybierano szlak niebieski na odcinku od Polany do Strzechy Akademickiej, biegnacy
przez Kociot Matego Stawu. Na trasie tej znajduje si¢ schronisko ,,Samotnia” oraz Domek My§liwski
(punkt edukacyjny parku). Szlak ten byt wybierany nie tylko jako jedna z opcji wejscia lub zejscia ze
Sniezki, ale takze przez przewodnikéw, ktérych propozycje tras znajdowaly sie we wschodnich Kar-
konoszach. W przypadku wycieczek zaczynajacych si¢ w Szklarskiej Porgbie, ich celem byty gtéwnie
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Ryec. 2. Popularnos$¢ proponowanych tras i przystankéw na nich
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych wywiadéw.
Fig. 2. Popularity of the chosen routes and stops along them
Source: authors’ own elaboration based on conducted interviews.

Szrenica i Sniezne Kotly. Wielu rozméwcéw przed podjeciem decyzji jaka trasg zaproponowaé waha-
to sie miedzy Sniezka, a Snieznymi Kottami. O wyborze Sniezki decydowata symbolika najwyzszego
szczytu, ktéry zastuguje na ,,zdobycie”.

Najliczniej wskazywanym punktem na proponowanych trasach (ryc. 2.) jest Kociot Matego Sta-
wu wraz ze schroniskiem ,,Samotnia”. Przypisywano go do kazdej z analizowanych kategorii ustug
ekosystemowych. Pod wzgledem estetycznym przewodnicy okreSlaja Kociol Matego Stawu jako
»[...] jedno z piekniejszych miejsc w Karkonoszach [...]” (R2). Aspekt edukacyjny jest w tym miej-
scu réwnie istotny. Przewodnicy moga opowiedzie¢ o powstaniu kottéw polodowcowych, roslinnoSci
oraz wszelkich zachodzacych procesach ,,[...] jesteSmy juz pod wysoka Sciang gdzie schodzg sptywy
gruzowe. Mozna zobaczy¢ jak woda sptywa do jeziorek i wyplywa z jeziorek moreny” (R2). Dla wy-
poczynku wazng role odgrywa schronisko ,,.Samotnia”. Oprécz wilasnej legendy oferuje mozliwos¢
wzmocnienia si¢ przed dalszg wedréwka. Drugim popularnym punktem byta Polana Bronka Czecha,
ktéra ze wzgledu na swoja lokalizacje jest miejscem postoju i odpoczynku. Ponadto przewodnicy
przedstawiaja tutaj historie zagospodarowania Karkonoszy: ,,tu by byt taki aspekt historyczny, o roz-
woju drég na Sniezke” (R9) oraz pasterstwa.

Jako znaczace punkty wskazywano tez Domek Mysliwski, Dom Slgski oraz Sniezke. Pierwszy
obiekt wybierany jest z racji swojego edukacyjnego charakteru. ,,[...] tam mozna troch¢ o tych zwie-
rzetach poopowiadaé, o ptakach, giéwnie o sokotach” (R2). Natomiast Dom Slaski odgrywa gtéwnie
role wypoczynkows. Z racji swojego potozenia u podnéza Sniezki grupy czesto odpoczywaja tam po
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zdobyciu szczytu. Takiemu postojowi towarzyszg walory estetyczne poniewaz ,,[...] tam jest rzadkiej
urody widok na Sniezke” (R8). Natomiast na samej Sniezce najwicksze znaczenie majg do§wiadcze-
nia estetyczne oraz edukacja. Mozliwos¢ dtuzszego odpoczynku czesto wykluczajg warunki atmos-
feryczne.

DYSKUSJA

Z przeprowadzonych badan wynika, ze przewodnicy w ré6znym zakresie majg wplyw na przeplyw
poszczegdlnych kulturowych ustug ekosystemowych. Ich dziatania w duzym stopniu sa ksztalttowane
przez zainteresowania klientéw oraz konieczno$¢ dostosowania trasy do ich fizycznych mozliwosci.
Duze znaczenie maja tez ograniczenia dostgpnoSci obowigzujace w parku narodowym. Skutkuje to
mozliwoScia prowadzenia klientéw jedynie po wyznaczonych szlakach, w formie wycieczek pieszych
lub na rakietach $nieznych w sezonie zimowym. Uprawianie narciarstwa dozwolone jest tylko w oSrod-
kach narciarskich, jednak tutaj przewodnik musi posiadaé¢ dodatkowe uprawnienia pafstwowe. Jak wy-
nika z przeprowadzonych wywiadéw, wskazane wyzej czynniki decydujg o znacznej unifikacji prze-
strzennej proponowanych wycieczek. Z drugiej strony, wielu respondentéw podkreslato, ze ich osobiste
wyksztalcenie oraz zainteresowania w znacznym stopniu decyduja o tym, co i jak objasniaja klientom.

Roux i in. (2020) wskazuja, ze proces dostawy kulturowych ustug ekosystemowych na obszarze
chronionym ksztattujg cztery grupy czynnikéw: potencjal wynikajacy z cech samego obszaru; zdol-
no$¢ do wykorzystania tego potencjatu wynikajaca z dostgpnosci odpowiedniego zagospodarowania
(np. szlaki piesze, centra edukacyjne); sposéb rozumienia terenu, na ktéry wplywa wcze$niejsza wie-
dza turysty oraz informacje i do§wiadczenia z pobytu; zdolno$¢ przyswojenia zdobytych do§wiadczen
(zalezna od cech osobowych uzytkownika i powtarzalnosci do§wiadczenia). Przewodnicy turystycz-
ni mogg ksztatltowaé opisany proces na dwéch etapach. Po pierwsze, ich znajomos¢ terenu decyduje
o tym, jak zostanie wykorzystany potencjal przyrodniczy. Po drugie, sa dla swoich klientéw Zré-
dfem informacji o odwiedzanych miejscach w trakcie wycieczki. Tym samym stanowia istotne ogniwo
w procesie ksztaltowania i dostawy ustug ekosystemowych. Jak wynika z przeprowadzonych badar,
przewodnicy sg Swiadomi swojej szczegdlnej roli. Prowadzone przez nich wycieczki tacza mozliwos¢
aktywnej rekreacji, doznafi estetycznych oraz edukacji ekologicznej. Przewodnicy pracujacy na tere-
nie KPN przyktadajg szczegdlng wage do ostatniego z wymienionych aspektéw. Szczeg6lny nacisk
ktada na aspekty zwigzane z przyrodg nieozywiong. Rola objasnien przewodnika jest w tym przypad-
ku bardzo istotna, poniewaz bez nich turySci moga nie by¢ w stanie wyobrazi¢ sobie oraz zrozumiec
proceséw geologicznych oraz morfologicznych, ktérych efekty ogladaja (Migon 2012). Przywigzywa-
nie szczegdlnego znaczenia do edukacji ekologicznej jest zgodne z uwagami E. Pereiry i R. Mykletuna
(2012), ktérzy dobdr i sposéb przekazywania informacji uwazajg za szczegdlnie istotny dla satysfakcji
turystow zainteresowanych przyroda. Rokenes i in. (2015) stwierdzili jednak, ze w przypadku prowa-
dzenia grup w warunkach wymagajacych szczegdlnej troski o bezpieczefistwo i komfort klientow
(np. turystyki narciarskiej), aspekt edukacyjny czesto nie jest w pelni eksploatowany. Zrealizowane
badania dostarczyly zbyt mato przyktadéw tego typu wycieczek, aby potwierdzic¢ te teze.

W ujeciu przestrzennym, trzy rodzaje kulturowych ustug ekosystemowych uwzglednionych w ba-
daniu cechuje silna synergia. Swiadczy to o kompleksowosci badanego zjawiska i jest zgodne z re-
zultatami innych badari (Roux i in. 2020, Kulczyk i in. 2021b).

Zastosowane metody pozwolity odpowiedzie¢ na postawione pytania. W trakcie badania napotka-
no na pewne problemy. Proszeni o wskazanie miejsc zwigzanych z aktywnym wypoczynkiem prze-
wodnicy w rézny spos6b podeszli do udzielenia odpowiedzi. Uznajac, ze wszystkie szlaki na terenie
parku stuza temu wlasnie celowi, niektérzy z badanych nie zaznaczyli zadnego specyficznego miej-
sca. Samo pojecie aktywnego wypoczynku okazato si¢ dla respondentéw trudne do zrozumienia.



122 Zuzanna Kieliszek, Sylwia Kulczyk

Niektorzy taczyli je ze zmgczeniem, co w goérach wigze si¢ z diugimi i/lub stromymi podejSciami
stanowigcymi wyzwanie. Dlatego wskazywano odcinki szlakéw odznaczajace si¢ taka wlasnie cha-
rakterystyka. Planujac dalsze badania nalezy mie¢ na uwadze t¢ kwesti¢ i ewentualnie doprecyzowac
stawiane pytania.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badania potwierdzaja, ze praca przewodnikéw gérskich w znaczacy sposéb wply-
wa na przeptyw kulturowych ustug ekosystemowych w trakcie wycieczek z turystami. Proponowane
trasy maja do$¢ zunifikowany charakter, co wynika zaréwno z zasad udostepniania parku narodowego,
jak tez z preferencji turystow oraz ich mozliwoSci fizycznych i logistycznych, ktére silnie wptywaja
na prace przewodnikow. Gtéwna forma rekreacji jest w tym przypadku turystyka piesza, ktérg mozna
uprawia¢ na terenie parku przez caly rok.

Podczas wycieczki z przewodnikiem mozliwo$¢ aktywnej rekreacji, doSwiadczenia estetyczne
oraz edukacja ekologiczna dostarczane sa w formie kompleksowej, tak ze jeden rodzaj interakcji
z otoczeniem moze dostarcza¢ wiele ustug kulturowych i wynikajacych z nich réznorakich korzysci.
Podobnie, watki przyrodnicze $ci$le przenikaja si¢ z kulturowymi, zachodzgce interakcje dotycza kra-
jobrazu w petnym jego zréznicowaniu. Miejscami o najwigkszym znaczeniu dla dostawy wskazanych
wyzej kulturowych ustug ekosystemowych sa Sniezka, Kociot Matego Stawu wraz ze schroniskiem
,,Samotnia” oraz Sniezne Kotly.

Przewodnicy sa Swiadomi, ze w procesie interakcji migdzy turystami a obszarem chronionym
przypada im rola moderatoréw. Przypisuja szczegdélne znaczenie wszelkim aspektom edukacyjnym.
W swojej pracy chetnie korzystajg z réznych elementéw zagospodarowania udostepnianych przez
KPN. Dzieki szerokiej ofercie edukacyjnej moga oni urozmaici¢ czas i tresci przekazywane tury-
stom oraz lepiej wyjasni¢ omawiane w trakcie wycieczki problemy czy zagadnienia. Te dziatania sa
wazne zar6wno dla dobrostanu turystéw, jak i dla efektywnej ochrony przyrody.
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