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Abstract: Surveys are one of the most prevalent research methods, with
widespread application in social science research, especially in psychology and
sociology. Questionnaire and/or survey are frequently used techniques, thanks to
the possibilities of observing and analyzing the opinions, perceptions, attitudes,
motivations, interests of a social group. In the context of the evolution of com-
munication sciences, an interdisciplinary, specific field, formed and consolidated
in the area of interference of several social sciences, as well as in the context of
the evolution of emerging technologies, the survey method can be one of the most
relevant for quantitative and qualitative data collection and analysis. The pres-
ent article aims 1) to look at the literature through the prism of the diachronic
and synchronic intersection that the use of the questionnaire has raised in social
sciences in general and in communication sciences in particular and 2) to com-
paratively analyze and present possible uses of software with integrated Artificial
Intelligence in data collection and analysis in quantitative, qualitative and mixed
quantitative research with a special focus on researchers in the field of communi-
cation sciences.
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Introducere

In domeniul stiintelor comunicarii, in mod particular, si al altor stiinte socio-
umane in general, analiza fenomenelor sociale, din sfera media, pot fi realizate prin
cercetari cantitative, calitative sau mixte, care au la baza metoda anchetei. Desi
abordarile cantitativiste sunt predominant corelate cu metoda anchetei si a inter-
viului structurat (Bryman, 2006, 2016) cercetari recente din stiintele sociale abor-
deaza sondajele complet calitative, In ideea de a contesta asa-numite preconceptii
despre anchetele calitative si de a demonstra relevanta si flexibilitatea acestora,
cu precadere a celor aplicate in mediul online (Virginia Braun & McEvoy, 2021)

Asadar, printre metodele cantitative, utilizate in special de sociologi in de-
ceniile din urma, se regaseste si metoda anchetei, cu potential de a colecta un
numar mare de date, oferind o perspectiva reprezentativa asupra opiniilor, com-
portamentelor, perceptiilor si atitudinilor populatiei studiate (Rotariu & Ilut, 1997:
52-53). Mai mult, avand 1n vedere caracterul expansiv si emergent al tehnologiei,
utilizarea anchetei permite cercetatorilor sa surprinda dinamica unor fenomene
sociale, prin intermediul unor date obtinute, intr-un interval prestabilit, prin utili-
zarea instrumentelor structurate, precum chestionarele si interviurile. Astfel, prin
existenta unor programe dedicate care pot genera si analiza rezultatele obtinute in
urma aplicarii instrumentelor de mai sus, ancheta poate conduce catre generali-
zari valide si/sau interpretdri minutioase ale aspectelor sociale studiate. (Chelcea,
2022: 172-173).

Conform lui Isaac si Michael (1997), ancheta are scopul de a raspunde unor
intrebari extinse, de a aborda anumite probleme identificate anterior, de a eva-
lua nevoi si de a stabili obiective clare. De asemenea, ancheta urmareste sa ve-
rifice daca anumite rezultate au fost obtinute cu scopul de a crea repere pentru
comparatii viitoare, de a analiza evolutia fenomenelor in timp si, in general, de a
oferi o descriere detaliata a realitatilor existente, a dimensiunilor lor si a contextu-
lui 1n care acestea apar. Spre exemplu, teme de cercetare din Stiintele comunicarii,
precum consumul de stiri n perioade de crizd, comportamente si atitudini in social
media, efecte ale dezinformatrii digitale, pot fi investigate prin metoda anchetei, cu
instrumentarul aferent; cehstionar, sondaj, interviuri structurate.

Actualmente, realizarea anchetelor online, in cercetdri cantitative, implica
provocari unice, neintalnite in anchetele traditionale ale caror criterii de calitate
nu pot fi integral aplicate celor online, intrucat acestea au particularitati tehnolo-
gice, demografice si de raspuns care influenteaza modul de proiectare, utilizare si
implementare. Printre componentele metodologice fundamentale care necesita o
abordare atentd si Indeplinirea unor standarde etice, se numara designul anchetei,
asigurarea confidentialitatii participantilor, selectarea si esantionarea subiectilor,
metodele de distribuire si ratele de raspuns, precum si testarea prealabilad a anche-
tei (Johnston, 2023).

In acest sens, se impune o cercetare detaliati a modalitatii de aplicare a anche-
telor sociologice in mediul online, cu atdt mai mult a chestionarelor, in contextul
integrarii tehnologiilor bazate pe inteligenta artificiala, in sfera cercetarii stiintifice



28

si nu numai. In conceptualizarea lui Septimiu Chelcea (2022: 177), chestionarul de
cercetare reprezintd ,,0 tehnica si, corespunzator, un instrument de investigare, con-
stand dintr-un ansamblu de intrebari scrise si, eventual, imagini grafice, ordonate
logic si psihologic, care, prin administrarea de catre operatorii de anchetd sau prin
autoadministrare, determina din partea persoanelor anchetate raspunsuri ce urmeaza
a fi Inregistrate in scris”. Desi de-a lungul timpului in literatura de specialitate au
aparut numeroase studii despre chestionar, ca instrument de cercetare sociologica,
acesta ramane dificil de descris, atit terminologic si cat si taxonomic, tipologiile
existente necesitand o studiere detaliata in functie de contextul specific de abordare
si utilizare.

Concomitent cu avansul tehnologic, metoda anchetei si chestionarul de cer-
cetare au cunoscut transformari substantiale, generate de platformele de cercetare
asistata de IA, de instrumentele de analiza complexa si de programe de cartogra-
fiere a datelor. In acest sens, tehnologiile bazate pe inteligenta artificiala si alte
tehnologii similare contribuie continuu la imbunatatirea designului chestionarului
si, mai mult decat atat, la administrarea acestora din punct de vedere al reducerii
limitelor geografice, al resurselor de timp mult mai scazute, dar si al colectarii unei
cantitati semnificative de date. Totusi, aceste inovatii prezintd anumite incertitu-
dini legate de validitatea, obiectivitatea si acuratetea datelor obtinute in contextul
proceselor automatizate si, totodata, provocari referitoare la etica cercetarii.

Ne propunem o trecere 1n revista a literatura recente de specialitate care pre-
zintd gi detaliaza metoda anchetei in stiintele sociale. Spre exemplu, unii autori
subliniaza atat eficienta chestionarului sau a sondajului in intelegerea atitudinilor
si motivatiilor (Bihu, 2021: 40-60), cat si limitarile acestor instrumente legate de
influentarea externa a raspunsurilor, cum sunt bias-urile de confirmare si impre-
ciziile cauzate de formularea defectuoasa a intrebarilor (Johnson & Christensen,
2014: 29). in baza unei predocumentiri in mediul online, cu privire la soft-urile
utilizate pentru a elabora si distribui chestionare digitale, precum si capacitatea
lor de a analiza datele colectate, am formulat trei intrebari de cercetare, care sa ne
ghideze in demersul empiric, astfel:

* Cum arata vizual cartografierea diacronica si sincronica a studiilor care

se referd la metoda anchetei in Stiinte Sociale si Stiinte ale Comunicarii?

» Care sunt principalele aplicatii utilizate de cercetatori pentru a proiecta

chestionare si/sau sondaje online?

+ Cum arata comparativ functionalitatile, avantajele, limitarile aplicatiilor si

platformelor utilizate pentru proiectarea chestionarelor si/sau sondajelor
online?

1. Metodologie
Pentru a ilustra o perspectiva diacronica a chestionarului ca instrument de

cercetare 1n stiintele sociale, am realizat o analiza sistematica a literaturii de spe-
cialitate, utilizdnd platforma Lens.org', un software profesional de management

1 https://about.lens.org/, accesat: 11.11.2024



29

al resurselor stiintifice care oferd instrumente avansate de analiza, interpretare si
vizualizare a datelor, instrumente bazate inclusiv pe inteligenta artificiala.

Astfel, cu scopul de a realiza o analizd exhaustiva asupra celor mai relevante
studii care abordeaza subiectul chestionarului, dar mai ales pentru a cartografia
evolutia si transformarea literaturii academice, am utilizat platforma Lens cu scopul
de a identifica toate studiile publicate intre anii 1960 si 2024, pornind de la cuvin-
tele cheie ,,aplicarea chestionarului in stiintele sociale”. Datorita functionalitatilor
extinse ale bazei de date am putut aplica o serie de filtre care ne-au permis o cautare
cat mai precisa a literaturii stiintifice relevante pentru prezentul studiu. Totodata,
am realizat o scurtd revizuire a celor mai importante studii identificate, referitoare
la metodele cantitative, calitative si mixte utilizate in stiintele comunicarii.

Prima etapa a analizei noastre a constat intr-o cautare mai ampla in baza de
date Lens, in urma careia am obtinut un numar de 43334 de studii (figura 1). Ast-
fel, ulterior filtrarii in functie de domenii precum stiintele comunicarii, publicita-
te, social media, stiinte sociale, filosofie, psihologie, sociologie, stiinte politice si
inteligentd artificiald am rafinat cautarea la 24606 de studii, insd pentru a obtine un
rezultat cat mai nisat am aplicat un al treilea filtru bazat pe subiecte precum ,,stiinte
sociale” si ,,comunicare”, obtinand astfel un total de 1414 de studii.

application of the questionnaire in the social sciences

. @ Hide Query Details ~ Q EditSearch Q.
Scholar Analysis

Scholarly Works (1,414) = application of the questionnaire in the social sciences ©

Filters: Year Published =1960-2024 © | Field of Study = Psychology © , Social psychology © , Sociology © , Political science © , Philosophy ©
intelligence © , Social science © , Social media © , Advertising © , Communication sciences © | Subject = | Social Sciences (miscellaneous) © ,
Communication ©

Scholarly Works Works Cited by Patents Citing Patents Patent Citations Works Cited by Schol

1,414 4 6 6 1257
Figurd 1. Rezultatele analizei. Sursa: Lens.org

2. Rezultate si discutii

Potrivit cercetarilor de acum cateva decenii putem observa ancheta discutata
ca fiind o metoda sociologica, mult anterioard domeniului de studii sociale, din
dorinta autoritatilor vremii de a afla cat mai multe caracteristici ale populatiei, re-
levante insa doar din punct de vedere demografic. Astfel, unii autori (Rossi et al.,
1983) amintesc ca repere temporale, in utilizarea unor forme de colectare a datelor,
Roma Antica, referindu-se la anumite metode cantitative de colectare a datelor,
formele primitive ale anchetei care nu urmau un anumit set de reguli si nici nu
aveau o precizie prea mare.

Cu siguranta, pozitivismul epocii moderne a condus la un procesul de ra-
finare, perfectionare si institutionalizare a anchetei, dintr-o nevoie legitima de
cunoastere aprofundati si segmentati a societitile. In pofida unei istorii lungi a
anchetei, sociologul american Gerhard Lenski descrie ancheta, in a doua jumatate
a secolului trecut ca fiind ,,0 noua tehnica de cercetare”, ceea ce indica faptul ca, in
urma cu sapte decenii, metoda anchetei era perceputa ca o modalitate relativ noua
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de cunoastere a societatii, chiar daca sondajele politice erau folosite deja de cateva
decenii (Lenski, 1961).

Actualmente, ulterior dezvoltarii SPSS-ului si a tehnologiei CATI, pe masura
ce internetul a devenit o resursd atat de accesibila la nivel global, ancheta a cu-
noscut o transformare profunda, adaptandu-se la un mediu tehnologic din ce 1n ce
mai complex (Evans & Mathur, 2018). Astfel, implementarea 1A, a algoritmilor
de invatare automata si a analizei predictive 1n software-urile de sondaje online au
redefinit intreaga metoda de cercetare, permitand nu doar o personalizare dinamica
a instrumentului de tip chestionar in functie de raspunsurile si comportamentele
respondentilor, ci si imbundtatirea procesdrii unor seturi masive de date in timp
real, generand rezultate adaptate specificului fiecarei cercetari, ceea ce a condus la
studierea constantd a subiectului (figura 2).

Document Count

Date Published
Document Type
Journal Article

Figurd 2. Perspectiva diacronica asupra utilizarii chestionarului. Sursa: Lens.Org

Conform literaturii de specialitate, chestionarele online, atat descriptive, cat
si analitice, ca instrumente de cercetare cantitativ-calitative, s-au impus ca me-
todologie preferatd in multe subdomenii ale stiintelor sociale, cum ar fi stiintele
comunicarii, datorita costurilor financiare reduse, a rapiditatii de implementare, a
capacitdtii de esantionare extinsa si diversa si, cel mai important, a posibilitatii de
automatizare (Berger, 2024). Asa cu se poate observa din graficul de mai jos (figu-
ra 3), domeniul de stiinta care face din chestionar si sondaj instrumente privilegia-
te de cercetare e psihologia (cu subdomenii specifice, cum ar fi psihologia sociala),
care, alaturi de sociologie, de altfel, a influentat major cercetarea comunicarii de
masa si, in general, studiile media.
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Context (language use) (61)  Psychometiics (49)

Figura 3. Domenii de specialitate. Sursd: Lens.org

Desi sunt atent studiate la nivel global (figura 4), anchetele si chestionarele
necesita o pregatire riguroasa, care depaseste simpla formulare de intrebari, nefi-
ind doar instrumente de colectare a datelor brute, ci procedee de observare atenta,
cu potential investigativ de profunzime, atunci cand se realizeaza cercetari calita-
tive. Astfel, respectarea exigentelor metodologice asigura o interpretare corecta si
relevanta a datelor obtinute, contribuind la validitatea cercetarii cantitativ-calitati-
ve in stiintele comunicarii (Moscovici & Fabrice, 2007: 74-75).

Dupa cum se poate observa pe graficul de mai jos, generat prin soft-ul Orange
Data Mining?, din punct de vedere zonal, interesul pentru folosirea metodei anche-
tei In cercetare din Stiintele Sociale releva o predilectie accentuata in Statele Unite
ale Americii, dar si in Europa de Vest. Aceste rezultate indica un interes crescut al
cercetatorilor din zone mult mai dezvoltate din punct de vedere economic, dar si
tehnologic, in utilizarea si experimentarea chestionarului nu doar ca metoda canti-
tativa de colectare a datelor, ci, mai mult decat atat, din punct de vedere calitativ,
adaptandu-1 cerintelor digitale ale mediului contemporan.

[ mr—

Figura 4. Cele mai active tari/ regiuni. Sursd: Orange Data Mining

2 https://orangedatamining.com/, accesat: 17.11.2024
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Astfel, in contextul oportunitatilor si provocarilor generate de tehnologiile
emergente, platformele sau software-urile de creare, distribuire si analiza a ches-
tionarelor online au devenit un instrument important pentru cercetarea stiintifica.
Aceste platforme nu doar ca faciliteaza cercetarea in sine, dar, mai mult decat atat,
ofera cercetatorilor flexibilitate, eficienta si posibilitatea de a accesa o gama larga
de functionalitati adaptate nevoilor specifice ale fiecarui studiu in parte. Astfel,
putem aminti o serie de astfel de software-uri, lansate in ultimul deceniu, platfor-
me cu diverse caracteristici si niveluri de complexitate, asa cum sunt prezentate
in topurile recomandarilor din articole si blogurile de specialitate, precum Google
Forms, Qualitrics si SurveyMonkey.

Aceasta scurtd analiza comparativa (tabelul 1) se va concentra pe principalele
functionalitdti, gradul de dificultate In utilizare, costuri, precum si avantajele si
limitarile fiecarei platforme in parte. Pentru o evidentiere mai clara a diferentelor
dintre cele trei platforme selectate, am structurat un tabel comparativ, organizat
pe clustere de caracteristici esentiale care sintetizeaza functionalitatile principale,
posibilitatile de personalizare, integrarea IA si alte variabile relevante. Aceasta
analiza sistematica urmareste sa ofere o sinteza coerenta si accesibila a trasaturilor
fiecarui software, facilitand o intelegere mai clard a specificitatilor fiecarei platfor-
me in contextul cercetdrii stiintifice din Romania.

Soft- Functiona- | Usurinta | Cos- IA Integrat | Avantaje Limitari
ware litati in utili- | turi
zare
Qual- | Functiona- Com- Costuri | Da, include Functionalitati | Costuri
trics litati avan- plex, ridicate | analize auto- | complete, mari,
sate (analize | necesita mate ale date- | personalizare | complexi-
complexe, invatare lor, sentiment | avansata, ana- | tate pentru
rapoarte analysis, lize complexe | utilizatorii
detaliate) predictii si cu IA integrat | noi
insight-uri
[A-driven
Sur- Optiuni de Usorde | Plan Da, in Usor de Functiona-
vey- personaliza- | utilizat, | gra- varianta pla- | utilizat, litatile TA
Mon- | re, rapoarte | interfata | tuit+ titd (Survey- | plan gratuit sunt limita-
key vizuale, inte- | priete- planuri | Monkey Ge- | disponibil, te in planul
grare cu alte | noasa platite | nius): analize | functionalitati | gratuit,
platforme automate ale | IA in planurile | accesibili-
datelor, su- platite tate doar in
gestii pentru planurile
imbunatatirea platite
intrebarilor
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Google
Forms

Personaliza- | Foarte
re de baza, usor de
integrare utilizat,
cu Google simplu
Sheets

Gratuit | Nu, IA nu
este integrat
nativ, dar se
poate folosi
Google She-
ets + Google
Cloud IA
pentru anali-

za datelor

Gratuit, simplu | Functiona-
de folosit, in- | litati limita-
tegrare cu alte | te pentru
instrumente analize
Google avansate,
IA necesita
solutii
externe

Tabel 1. Analiza comparativa a 3 software-uri de cercetare destinate chestionarelor

In acest sens, pentru a evidentia complexitatea metodologica a anchetei prin
chestionar, ca instrument mixt cantitativ-calitativ, devine imperativa o investigatie
paraleld a catorva platforme de analiza a datelor calitative, tocmai pentru a
evidentia importanta si relevanta chestionarului in cercetarea stiintificd actuala.
Aceastd analiza completeaza demersul de evaluare a platformelor de management
al chestionarelor, facilitand o intelegere mai profunda a modului in care acestea
sustin procesul de colectare, procesare si interpretare a datelor intr-un cadru inte-
grat de cercetare. Astfel, ludnd in considerare trei dintre cele mai cunoscute astfel
de platforme (MASQDA, Atlas.ti si NVivo), vom realiza o a doua analiza compa-
rativa, centratd insa pe software-uri de analiza a datelor.

Software | Functionalitati Costuri Integrare IA Accesibilitate
MAXQDA | Codificare Licenta anuala Functii IA limi- Interfata intu-
avansatd, analizd | sau permanentd, | tate pentru codi- | itiva, usor de
calitativa si preturi variabile | ficare si analiza utilizat
mixta, vizuali- pentru organizatii | tematica
zare date, functii | si studenti
multimedia
Atlas.ti Codificare, Licenta pe perioa- | Functii A de Interfata flexibila,
mapare, analiza da sau definitiva, | baza pentru de- necesita acomo-
multimedia, su- reduceri acade- tectarea tiparelor | dare
port pentru texte | mice
mari
NVivo Analiza calitativa/ | Licenta pe Functii 1A Interfata comple-
cantitativa, vizu- | perioada sau abo- | extinse, inclusiv xa, recomandata
alizare, integrare | nament, preturi analiza automata | expertilor
date complexe educationale a textului

Tabel 2. Analiza comparativa a software-urilor de analiza calitativa utilizate in cercetarea

academica

Concluzii

Utilizarea crescanda a instrumentelor de inteligenta artificiald in colectarea,
analiza si vizualizarea datelor permite cercetatorilor sa exploreze teme sociale




34

complexe si sd genereze perspective care ar fi fost greu de obtinut prin metodele
traditionale. Cu toate acestea, domeniul stiinte ale comunicarii nu exceleaza in
privinta utilizarii metodei anchetei si a studiilor realizate prin utilizarea chestio-
narului.

in cercetarile din domeniul media si al comunicarii de masa, integrarea meto-
delor cantitative (cu potential de generalizare) si calitative (care oferd profunzime
si context) de colectare a datelor, precum si utilizarea unor softuri de procesa-
re a acestora, In vederea obtinerii unor rezultate relevante stiintific este tot mai
raspandita, gratie tehnologiilor emergente. Astfel, instrumente precum chestiona-
rele si sondajele de opinie electronice, distribuite online diversifica modalitatile
de investigare a unor teme actuale din sfera comunicarii de masa, comunicarii in
retea, jurnalismului, relatiilor publice, publicitatii etc, cu posibilitatea de a oferi
participantilor raportari interactive cu continuturi digitale multimodale (spre ex.
imagini generate cu 1A).

Prin prezentarea comparativa a celor sase platforme mai sus mentionate,
avand drept criterii functionalitatea, costurile, capacitatile de integrare IA si ac-
cesibilitatea, incercam sa oferim o imagine clarificatoare in privinta planificarii
metodologice adecvate cerintelor actuale din cercetarea In stiintele comunicarii.
Astfel, prin prezenta lucrare ne-am propus sa evidentiem importanta si relevanta
anchetei sociologice, si in special a chestionarului ca instrument de cercetare, intr-
un context marcat de dezvoltarea accelerata a tehnologiilor emergente si de inte-
grare a inteligentei artificiale in cercetarea academica.

Directii viitoare de cercetare necesitd o abordare din perspectiva eticd a
utilizarii chestionarului, incluzand aspecte referitoare la esantionare, obtinerea
consimtamantului informat, precum si clarificari referitoare la utilizarea onesta si
corecta a inteligentei artificiale, 1n astfel de studii.

Bibliografie |Bibliography:

Andrew Johnston, N. M., Bharti Pandya, Hesham Allam, Kavita Shah, Nicole
Shammas (Ed.). (2023). Proceedings of the HCT International General Education
Conference (HCT-IGEC 2023).

Bihu, R. (2021). Questionnaire Survey Methodology in Educational and So-
cial Science Studies. International Journal of Quantitative and Qualitative Research
Methods, 9(3), 40—60.

Chelcea, S. (2022). Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si
calitative. Editura Pro Universitaria.

Couper, M. P., & Miller, P. V. (2008). Web Survey Methods: Introduction. Public
Opinion Quarterly, 72(5), 831-835. https://doi.org/10.1093/poq/nfn066

Evans, J. R., & Mathur, A. (2018). The value of online surveys: A look back and
a look ahead. Internet research, 28(4), 854—887.

Isaac, S., & Michael, W. (f.a.). Handbook in Research and Evaluation: A Collec-
tion of Principles, Methods, and Strategies Useful in the Planning, Design, and Evalu-
ation of Studies in Education and the Behavioral sciences (Editia a I1I-a). Edits Pub.



35

Johnson, R., & Christensen, L. (2014). Educational Research Quantitative, Qual-
itative, and Mixed Approaches Fifth Edition.

Kagerbauer, M., Manz, W., & Zumkeller, D. (2013). Analysis of PAPI, CATI, and
CAWI Methods for a Multiday Household Travel Survey. in J. Zmud, M. Lee-Gosselin,
M. Munizaga, & J. A. Carrasco (Ed.), Transport Survey Methods (pp. 289-304). Em-
erald Group Publishing Limited. https://doi.org/10.1108/9781781902882-015

Latkovikj, M. T., & Popovska, M. B. (2019). Online research about online re-
search: Advantages and disadvantages. E-methodology, 6(6), 44—56.

Lavrakas, P. J. (2010). Telephone surveys. Handbook of survey research,
471-498.

Lenski, G. (1961). The religious factor; a sociological study of religion's impact
on politics, economics, and family life ([1st ed.]). Doubleday; WorldCat.

Rossi, P. H., Wright, J. D., & Anderson, A. B. (1983). Sample surveys: History,
current practice, and future prospects. Handbook of survey research, 1, 20.

Rotariu, T., & Ilut, P. (1997). Ancheta sociologica si sondajul de opinie. Teorie si
practicd, Polirom, p. 52-53.

Berger, A. A. (2024). Media and Communication Research Methods: An Intro-
duction to Qualitative and Quantitative Approaches (Third Edition, Vol. 1-0). SAGE
Publications, Inc. https://doi.org/10.4135/9781071939017

Bryman, A. (2006). Integrating quantitative and qualitative research: How is it
done? Qualitative Research, 6(1), 97-113. https://doi.org/10.1177/1468794106058877

Bryman, A. (2016). Social research methods. Oxford university press.

Moscovici, S., & Fabrice, B. (2007). Metodologia stiintelor socioumane. Poli-
rom.

Virginia Braun, L. D., Victoria Clarke, Elicia Boulton, & McEvoy, C. (2021). The
online survey as a qualitative research tool. International Journal of Social Research
Methodology, 24(6), 641-654. https://doi.org/10.1080/13645579.2020.1805550.





